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Auszug aus der Niederschrift der
Sitzung des Ausschusses fiir Personal, Informati-
onstechnik und Beteiligungen
vom 04.05.2023

TOP Betreff Vorlage
3. Neuausrichtung und Umstrukturierung im A 33/ Aus- 2023/0146
landeramt

Die Besichtigung des Callcenters des Auslanderamtes in den Aachen-Arkaden
wurde von den Mitgliedern des Fachausschusses als aulderst positiv bewertet.

Beschluss:
Der Ausschuss fur Personal, Informationstechnik und Beteiligungen empfahl dem
Stadteregionstag, wie folgt zu entscheiden:

,Der Stadteregionstag trifft folgende Entscheidungen:

1. Er nimmt die bisher eingeleiteten Mafnahmen zur Neuausrichtung und Um-
struk- turierung des A 33/ Auslanderamt zur Kenntnis.

2. Er beauftragt die Verwaltung, den Prozess weiter fortzufuhren und zu Beginn
des Jahres 2024 erneut zu berichten.

3. Er beschlieft zur weiteren Umsetzung des Prozesses mit Wirkung ab
01.01.2024 eine Ausweitung des Stellenplans um insgesamt 14 VZA - davon ent-
fallen zwolf Stellen auf das Callcenter, die entfristet werden sollen. Zwei weitere
Stellen ent- fallen auf das Projekt Kommunales Integrationsmanagement (KIM).

4. Er beauftragt die Verwaltung, im Haushaltsentwurf 2024 und in den Folgejah-

ren zusatzlich die Haushaltsmittel zur befristeten Einrichtung von 2,5 Stellen

zur  Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Chancenaufenthaltsrecht bis zum
31.12.2027 einzuplanen.”

Abstimmungsergebnis:
einstimmig
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