StidteRegion Aachen Sitzungsvorlagen - Nr.:

Der Stddteregionsrat 2 02 3 /O ] 2 ]

A 46 - Kommunales
Integrationszentrum

Mitteilungsvorlage
vom 09.03.2023

offentliche Sitzung

Sprachmittler_innen-Pool im Kommunalen Integrationszentrum;
Neuausrichtung 2023 durch Veranderungen in der Angebotsland-
schaft

Beratungsreihenfolge

Datum Gremium

22.03.2023 Ausschuss fir Soziales, Gesundheit, Senioren und demographische
Vielfalt

Sachlage:

Im Jahr 2019 hat die Landesregierung Nordrhein-Westfalens die Moglichkeit ge-
schaffen, bei den Kommunalen Integrationszentren sog. Laien-Sprachmittlerpools
einzurichten. Ziel ist es, die Kommunikation zwischen o6ffentlichen Einrichtungen,
Beratungsstellen sowie Behdorden und Menschen mit Zuwanderungsgeschichte, die
keine oder nur geringe Deutschkenntnisse haben, zu ermdglichen oder zu erleich-
tern. Daflir stehen der StadteRegion Aachen Landesmittel in Hohe von jahrlich
50.000 € zur Verfligung.

Die Landesmittel sind laut ministerialer Richtlinie ausschlieBlich fiir niederschwellige
Termine ohne erkennbare Rechtsfolge vorgesehen. Dies sind beispielsweise Termine
bei Kindertagesstatten, Schulen, Kommunen (z.B. Wohnungsamter, Birgerbiiros
etc.), Einrichtungen des Sozial- und Integrationsbereichs und Beratungsstellen wie
z. B. (Jugend-)Migrationsdienste, Fliichtlings-, Zuwanderungs- und Migrationsbera-
tungsstellen. Forderfahig sind hier konkrete Termine, zu denen ein_e Sprachmitt-
ler_in Gber das Kommunale Integrationszentrum beauftragt wird.

In Erganzung der Landesmittel stellt die StadteRegion Aachen seit dem Haushalt

2021 eigene Finanzmittel bereit fir Einsadtze, die nicht durch die Landesmittel abge-
deckt sind (vgl. Sitzungsvorlage 2021/0351).
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Da es sich hierbei in der Regel nicht um niederschwellige Ubersetzungsleistungen
handelt, kommen meist nicht die Laien-Sprachmittler_innen aus dem eigenen Pool
in Frage, sondern es werden nach vorheriger Anfrage professionelle Dolmetscher
zur Verfugung gestellt oder Ubersetzungsbiros Auftrige zur Ubersetzung von
Schriftstiicken erteilt, die lber die stadteregionalen Mittel abgerechnet werden.
Hierbei handelt es sich beispielsweise um Einsdtze bei Verfahren zur Feststellung
eines sonderpdadagogischen Forderbedarfs (AOSF-Verfahren) oder um Termine bei
Anwadlten oder Polizei. Begleitung zu medizinischen Terminen in Arztpraxen oder
Kliniken wird nicht vermittelt.

Im Zuge der Umsetzung der Landesrichtlinien zur Verausgabung der o. g. Forder-
mittel in Hohe von 50.000 € hat die Verwaltung neben dem Aufbau eines eigenen
Sprachmittler_Innenpools auch Kooperationen mit verschiedenen Institutionen der
freien Wohlfahrtspflege geschlossen, die bereits zuvor in dem Bereich tatig waren.
So kénnen zum einen mehr Menschen auf dem stddteregionalen Gebiet von dem
Angebot der Forderung durch das Land profitieren und zum anderen entstehen kei-
ne Konkurrenzsituationen zwischen den verschiedenen Anbietern von Laiensprach-
mittler_innenpools. Dariiber hinaus konnten so auch diverse Sprachmittler_innen,
welche bislang rein ehrenamtlich ohne jegliche Aufwandsentschadigung Ubersetzt
hatten, flr ihren Aufwand und Einsatz wertgeschatzt werden, indem sie durch Auf-
nahme in den stadteregionalen Pool oder Uber die Kooperationen mit den Tragern
an das Fordersystem angeschlossen wurden.

Durch die verschiedenen Saulen und den fortlaufenden Ausbau des Angebotes ist
seit 2019 ein stetiger Anstieg an Anfragen und erfolgreichen Vermittlungen zu ver-
zeichnen. Dieser Anstieg war im vergangenen Jahr - zusdtzlich bedingt durch den
Krieg in der Ukraine - rasant. Waren es 2020 und 2021 noch 343 bzw. 579 Einsatze,
so wurden 2022 Sprachmittler_innen bzw. Dolmetscher_innen zu 1.260 Terminen
vermittelt. Wichtiger Partner war dabei der SPRINT-Pool des Padagogischen Zen-
trums (PAZ), der allein in 2022 rund 350 Einsitze bearbeitet hat.

Im Jahr 2022 sind erstmals die gesamten Landesmittel sowie die zusatzlichen kom-
munalen Mittel mehr als ausgeschopft worden, so dass weitere Mittel des Kommu-
nalen Integrationszentrums in Anspruch genommen werden mussten, um den Be-
darf zu decken. Dariiber hinaus stellte das Land ab Juni 2022 nochmals zusatzliche
30.000 € fur Dolmetscherleistungen im Zusammenhang mit der Ukraine-Krise zur
Verfligung, welche ebenfalls nahezu verbraucht wurden.

Im A 33 - Auslanderamt wurden im Zeitraum von Mai bis August 2023 vier Sprach-
mittlerinnen dauerhaft vorgehalten, da eine Terminabsprache aufgrund der Fallzah-
len nicht moglich war. Die entstandenen Aufwendungen in Hohe von 30.000 € wur-
den (ber eine auBerplanmdRige Aufwendung gedeckt (vgl. Sitzungsvorlage
2022/0397).
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Dariiber hinaus gibt es hiufiger Anfragen zur Ubersetzung von Flyern oder Broschii-
ren in mehrere Sprachen. Dies zeigt den groRen Bedarf im Bereich Sprachmitt-
lung/Dolmetscherleistungen. Gerade fiir die regionsangehorigen Kommunen, Schu-
len, Kindertagesstdtten, Beratungsstellen usw. ist die Sprachmittlung ein wichtiges
Serviceangebot, das den genannten Institutionen und letztlich den Menschen direkt
zu Gute kommt.

Die Bearbeitung dieser groRen Anzahl an Anfragen ist bislang dadurch mdglich,
dass eine padagogische Fachstelle (1 VZA) ausschlieBlich mit dem Thema Sprach-
mittlung befasst ist. Hierzu gehdren neben der Konzepterarbeitung und dem Ab-
schluss von Kooperationsvertragen auch die Bearbeitung der Anfragen und die Prii-
fung der Abrechnungen bis hin zur Akquise und Schulung neuer Sprachmittler_in-
nen im Pool. Nach Prifung der Abrechnungen werden diese von der Verwaltung ein-
zeln angewiesen. Auch hier ist der Mehraufwand durch die Verdopplung der Ab-
rechnungen deutlich splrbar. Hinzu kommt, dass regelmaRig Sprachmittler_innen
Bescheinigungen fiir die Leistungsstellen oder Finanzbehorden anfragen.

Neuausrichtung 2023 durch Verdnderungen in der Angebotslandschaft - zusatzliche
Aufgaben fiir die Verwaltung

Ende des vergangenen Jahres hat das PAZ mitgeteilt, das Projekt SPRINT zum Ende
des Jahres 2022 nach 13 Jahren einzustellen und keine Vermittlungen mehr durch-
zufihren. Aufgrund des Wegfalls des bisher groRten Anbieters im Bereich der nicht
professionellen Sprachmittlung in der Region Aachen wird die Aufgabenwahrneh-
mung bei der Verwaltung eine deutliche Veranderung erfahren. Dariiber hinaus wur-
de die Forderkulisse des Landes so verdndert, dass eine Nutzung des SPRINT zu
Lasten der 50.000 € Landesmittel ab 2023 nicht mehr mdoglich ist.

In der Folge bedeutet das, dass die im Jahresschnitt bislang ca. 350 Anfragen, die
das PAZ fiir die StadteRegion vermittelt hat, zusatzlich durch das Kommunale Inte-
grationszentrum (KI) bearbeitet werden. Daruber hinaus erwartet die Verwaltung
Anfragen, welche nicht Uber die Mittel des Kl finanziert werden kénnen, aber den-
nhoch bislang vom PAZ bearbeitet und dort direkt mit den Antragstellenden abge-
rechnet wurden. Nach ersten Erhebungen handelt es sich dabei um ca. 400 zusatzli-
che Anfragen pro Jahr, zum GroRteil von Organisationseinheiten der StadteRegion
Aachen, welche die Einsdtze Uber ihr eigenes Budget finanzieren.

Es ist also insgesamt mit einer Steigerung der Fallzahlen um 750 Anfragen zu rech-

nen, die vermittelt und seitens der Verwaltung verschieden abgerechnet werden
mussen.
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Anzumerken ist, dass bei den Fallzahlen von den tatsachlichen Einsdtzen der
Sprachmittler_innen ausgegangen wird. Nicht beriicksichtigt sind die Anfragen, bei
denen es nicht zu einer Vermittlung kommt, da die ortliche Zustandigkeit nicht ge-
geben, die angeforderte Sprache nicht im Pool vorhanden ist, der gewiinschte Ter-
min nicht bedient werden kann oder die Forderfahigkeit nicht gegeben ist. Eine Er-
fassung der Anfragen ohne Vermittlung erfolgt erst seit 2023 im Rahmen des Lan-
descontrollings. Schatzungsweise liegt diese Zahl bei 400 bis 500 Fallen pro Jahr.
Um den Mehrbedarf bedienen zu kénnen, muss der Pool an Sprachmittlern_innen
des Kl erweitert werden. Fiir die Akquise weiterer Sprachmittler_innen wurden be-
reits erste MaRnahmen, wie beispielsweise Pressemitteilungen, gezielte Anschreiben
von Partnerorganisationen und Verteilung von Flyern umgesetzt. AuBerdem werden
aktuell Kooperationsvereinbarungen mit weiteren Partnern auf kommunaler Ebene
geschlossen, um eine moglichst gute Abdeckung auf dem gesamten Gebiet des Alt-
kreises gewdhrleisten zu kénnen.

Als eine weitere neue Aufgabe kommt ab 2023 das vom Land vorgegebene erwei-
terte Controlling im Bereich der Sprachmittlung auf die Verwaltung zu. Hier miissen
neben den monatlichen Grunddaten

- Anzahl eingesetzter Laiensprachmittler_innen

- Anzahl angeforderter Sprachen

- Anzahl der ehrenamtlichen/niederschwelligen Anfragen

- Anzahl der professionellen Anfragen

- Anzahl zustande gekommener Sprachmittlungseinsdtze

- Einsatze professioneller Dolmetscher_innen

- Gesamtanzahl der Personen, die von Lainsprachmittler_innen profitieren

auch die padagogischen Arbeiten

- Grundlagenschulungen (Angabe der Anzahl, Themen und Teilnehmer_innen)
- Qualifizierungen (Angabe der Anzahl, Themen und Teilnehmer_innen)
- Austauschtreffen (Angabe der Anzahl, Themen und Teilnehmer_innen)

monatlich erfasst werden.

Bisher war im Rahmen der jahrlichen Verwendungsnachweise nur die Hohe der be-
notigten Mittel flir Sprachmittlungen anzugeben. Als Folge wird sich das administra-
tive Aufgabenfeld zusatzlich zu den Abrechnungen fir die zu erwartenden 2.000
Einsatze pro Jahr wie folgt erweitern:

- Anfragen bearbeiten
- Sprachmittler_innen kontaktieren/suchen
- Termine vereinbaren
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- Daten fiir das Landescontrolling pflegen und eingeben

- Anlage eines Personalbogens (Daten, Datenschutzerkldarung etc.) bei neu an-
geworbenen Sprachmittler_innen

- VerwaltungsmaRige Betreuung der Sprachmittler

Die zusatzlichen Aufgaben im Rahmen der Sprachmittlung miissen vom vorhande-
nen Personal des Kl aufgefangen werden. Dies wird splrbare Auswirkungen auf die
derzeitige Wahrnehmung von Aufgaben haben. Die Verwaltung wird prifen, inwie-
weit Honorarkrafte bei der Vermittlung entlasten kénnen.

Das Thema Sprachmittlung sieht die Verwaltung als wichtiges Serviceangebot zur
Entlastung von Kommunen und Beratungsstellen. Dass Informationsmaterial mehr-
sprachig zur Verfiigung steht, leistet einen wichtigen Beitrag zur interkulturellen
Offnung der Verwaltung und letztlich zur Teilhabe von Menschen mit geringen
Deutschkenntnissen. Der Einsatz von Sprachmittler_innen ist eine unverzichtbare
Bedingung zur Teilhabe von Menschen mit Sprachbarrieren.

Im Auftrag:
gez. Dr. Ziemons
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