Stadteregion Aachen Sitzungsvorlagen-Nr.:

Der Stddteregionsrat 2024 /0444

Dezernat IV

Beschlussvorlage
vom 29.10.2024

offentliche Sitzung

Kommunikationskonzept ,,Hochwasser und Starkregen -
Risiken erkennen, bestmoglich schiutzen"

Beratungsreihenfolge

Datum Gremium

14.11.2024 '(A\\lljcfftfgltjasti;l;;r) Rettungswesen und Bevoélkerungsschutz
20.11.2024 Ausschuss fur Umwelt, Klima und Mobilitat (Vorberatung)
05.12.2024 Stadteregionsausschuss (Vorberatung)

19.12.2024 Stdadteregionstag (Entscheidung)

Beschlussvorschlag
Der Stadteregionstag trifft folgende Entscheidungen:

1. Er nimmt die Ausfihrungen des vorgestellten gemeinsamen
Kommunikationskonzepts ,Hochwasser und Starkregen - Risiken erkennen,
bestmdglich schiitzen® von Stadt Aachen, WVER und StadteRegion Aachen zur
Kenntnis.

2. Er beschlieBt das Kommunikationskonzept ,Hochwasser und Starkregen -
Risiken erkennen, bestmdglich schitzen® und dessen Weiterentwicklung. Er
beauftragt die Verwaltung, die im Konzept dargelegten Vorschlage als
Grundlagen zur langfristigen Sensibilisierung der Bevdlkerung zur Umsetzung
vorzubereiten.

3. Die aus dem Konzept konkret resultierenden MaBnahmen mit ihren
finanziellen Auswirkungen werden vor der Umsetzung in den politischen Gremien
beraten und beschlossen.

Sachlage

Die Auswirkungen des Klimawandels sind langst auch in der StadteRegion
Aachen angekommen. In den zurickliegenden Jahren wurden die Folgen des
Klimawandels gerade durch haufiger vorkommende Starkregenereignisse
deutlich. Diese filhren zu Uberflutungen an Gewéssern und in innerstddtischen
Bereichen und stellen eine groBe Gefahr flir Leib und Leben dar. Neben gezielten
technischen MaBnahmen wie Rilckhaltebecken und Schutzmauern ist die
Risikokommunikation ein zentrales Element der Uberflutungsvorsorge. Durch
gezielte Information fiir die gesamte Offentlichkeit kann dazu beigetragen
werden, die Resilienz gegeniiber Uberflutungen der gesamten Region zu steigern.

Seit dem Starkregenereignis 2018 und dem Hochwasserereignis im Juli 2021 sind
die Institutionen der Stadt Aachen, der StadteRegion Aachen und des
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Wasserverbands Eifel-Rur (WVER) aktiv dabei, die Bevolkerung durch
technische und organisatorische MaBnahmen zu schitzen sowie durch
entsprechende MaBnahmen der Risikokommunikation zu sensibilisieren und
somit die Widerstandsfiahigkeit zu starken. Kommunikation wird als ein
wesentlicher Faktor im Risikomanagement identifiziert. Sie ermdglicht Personen
und Gemeinschaften, ein Problem zu verstehen sowie Bewusstsein zu entwickeln,
und kann zu Dialog und Austausch ermutigen und Verhaltensveranderungen
anstoBen. Eine wirkungsvolle Senkung von Risiken und eine erhéhte Resilienz der
Gesellschaft gegen Uberflutungsrisiken erfordert zwingend aktives Mitwirken und
vorausschauendes Handeln der potenziell Betroffenen.

Dabei ist insbesondere zwischen in der Vergangenheit betroffenen
Gebieten und nicht betroffenen Gebieten zu unterscheiden.

Nur wenn Akteure aus Politik, Verwaltung, Kommunen, Einsatzkraften und die
potenziell betroffene Bevdlkerung gemeinsam handeln, kdnnen Gefahren weiter
wirkungsvoll reduziert werden.

Dazu wurde im Rahmen der Koordinierungsgruppe des
Hochwasserrisikomanagements der Stadt Aachen, des WVER wund der
StadteRegion Aachen im August 2023 wund im Lenkungskreis des
Hochwasserrisikomanagements im November 2023 beschlossen  die
Arbeitsgruppe (AG) Kommunikation im Hochwasserrisikomanagement mit dem
Ziel die Ubergreifende Risikokommunikation innerhalb der Stadt Aachen und
der StadteRegion Aachen in Zusammenarbeit mit dem WVER bezogen auf
Hochwasser und Starkregen zu konzeptionieren und zu dimensionieren.

Diese = Zusammenarbeit im Rahmen der AG Kommunikation im
Hochwasserrisikomanagement der Stadt Aachen, des WVER und der
StadteRegion Aachen soll auch in Zukunft weitergefuhrt werden.

In der AG Kommunikation im Hochwasserrisikomanagement wurde im ersten
Schritt eine Roadmap und daraus das Konzept zur Kommunikation Uber Risiken
von Uberflutungen durch Hochwasser und Starkregen gemeinsam mit der
Kommunalagentur NRW erstellt. Dieses soll als Grundlage flr zukinftige
Risikokommunikationsstrategien fiir die Uberflutungsvorsorge fungieren.

Die Aktivitaten der AG Kommunikation beziehen sich im Rahmen der
Risikokommunikation auf die Phase der Vorsorge vor einem Ereignis und ist
deutlich abzugrenzen von der Krisenkommunikation, die in der Phase der
Bewadltigung unter der Zustandigkeit des Katastrophenschutzes durchgefiihrt
wird.

Neben den Ubergreifenden Zielen der Sensibilisierung der Bevélkerung sowie der
Starkung der Widerstandsfahigkeit wurden die folgenden vier Ziele flr das
Konzept konkret formuliert:

1. Uberflutungen als reales Risiko vermitteln

2. Eigenvorsorge starken

3. Neue Risiken meiden - Schadenspotenziale vermeiden
4. Vertrauen entwickeln - Konflikte managen

Zum Erreichen der Ziele sollen konkrete und einpragsame Botschaften vermittelt
und fur  definierte Zielgruppen entsprechend angepasst  werden.
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Die allgemeinglltigen Botschaften werden mit entsprechendem Feingefthl in der
Kommunikation insbesondere auf bereits von Uberflutung betroffene Gebiete und
Zielgruppen angepasst.

Die formulierten Botschaften lauten wie folgt:

A: Obwohl Katastrophen wie Hochwasser und Starkregen in Zukunft
immer wieder auftreten werden, haben wir die Maoglichkeit, uns
bestmoglich vorzubereiten.

B: Starkregen kann iiberall, plotzlich und ohne Vorwarnzeit auftreten.

C: Leben am Wasser und/oder im iiberflutungsgefahrdeten Gebiet kann
gefahrlich sein.

D: Technische Anlagen zum Uberflutungsschutz tragen dazu bei, die
Auswirkungen von Hochwasser und Starkregen zu verringern, auch
wenn sie keinen absoluten Schutz bieten kénnen.

E: Niederschlagsprognosen bieten wertvolle Informationen iiber
Wetterereignisse, konnen jedoch nicht jedes Detail vorhersagen.

F: Der bestmdgliche Schutz vor Uberflutungsschiden wird erreicht, wenn
offentliche Hand und Bevidlkerung gemeinsam umfassende und
aufeinander abgestimmte MaBnahmen ergreifen.

Grundsitze des Konzepts

Ein vorrangiges Ziel muss die 6ffentliche Aufklarung tUber die Gefahren, Risiken
und SchutzmaBnahmen gegen Uberflutungen sein. Nur informierte Blirgerinnen
und Burger koénnen aktiv zur Resilienz beitragen. Die Hochwasser- und
Starkregenvorsorge muss dabei als eine Gemeinschaftsaufgabe verstanden
werden, bei der alle Beteiligten gemeinsam Verantwortung Ubernehmen. Dies
setzt Offenheit und Transparenz auf Seiten der Akteure voraus und erfordert
adressatengerechte Inhalte und Formate, welche das Verstdndnis und
Engagement der Blrgerinnen und Blrger férdern. Durch klare, verstandliche
Informationen und eine aktive Einbindung der Bevdlkerung kénnen Schaden bei
Uberflutungen effektiv verringert werden.

Um adressatengerecht auf unterschiedliche Zielgruppen einwirken zu kdnnen,
werden im  erstellten Konzept unterschiedliche zielgruppenorientierte
Themenbereiche in Form von Bausteinen verfolgt, welche kontinuierlich erweitert
werden. Auf diese Weise erfolgt eine stetige Fortschreibung des Gesamtkonzepts
auf Basis kontinuierlicher Evaluierung durchgefihrter Bausteine und Formate.
Des Weiteren ermoéglicht diese Vorgehensweise die Einbindung von
verschiedenen Dienstleistern mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

Die Betroffenheit in der Vergangenheit wird dabei bei jedem Baustein mit
entsprechender Sensibilitat bertcksichtigt.

Die Bausteine gliedern sich wie folgt in Informationen fur:
- Blrgerinnen und Blirger
- Verwaltungsmitarbeitende

- Kommunalpolitik
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- Schulkinder und Jugendliche

- Bauherren und Bauherrinnen, Planende und Hauseigentimer und
Hauseigentimerinnen

- etc.

Weitere Bausteine kénnen im Rahmen einer Weiterentwicklung identifiziert und
aufgenommen werden.

Dazu soll besonders fir den letzten Baustein der Information von Birgerinnen
und Blrger eine enge Zusammenarbeit mit der in Arbeit befindlichen Kampagne
#gemeinsamsicher von A38 angestrebt werden, um so sinnvoll alle Synergien zu
nutzen.

Innerhalb der StadteRegion Aachen arbeiten die Untere Wasserbehdérde (A70),
S13, A38 sowie das Hochwasserrisikomanagement des Dez. IV. gemeinsam an
diesem Projekt.

Corporate Design spielt eine entscheidende Rolle bei der adressatengerechten
Kommunikation von Uberflutungsgefahren in Kommunen. Durch ein einheitliches
Erscheinungsbild werden Informationen leicht erkennbar und vertrauenswirdig
vermittelt. Klare Botschaften und eine zielgruppengerechte Gestaltung helfen, die
Kommunikation effektiv und verstandlich zu gestalten. Ein gut durchdachtes
Corporate Design unterstlitzt langfristige Kommunikationsstrategien und tragt
dazu bei, dass wichtige Informationen zur Uberflutungsvorsorge wirksam und
nachhaltig verbreitet werden koénnen. Dies ist bei der Kommunikation in
unterschiedlichen Kommunen von groBer Relevanz und wird im Konzept
bericksichtigt.

Das Kommunikationskonzept und die umgesetzten MaBnahmen sollen flir andere
Kommunen und Verwaltungen als Best-Practice-Beispiel nutzbar gemacht
werden.

Im Rahmen eines Vortrages von S13 Offentlichkeitsarbeit und Dezernat IV -
Hochwasserrisikomanagement wird das Kommunikationskonzept ,Hochwasser
und Starkregen - Risiken erkennen, bestmaoglich schitzen" vorgestelit.

Rechtslage

Das vorgestellte Konzept soll die Kommunikation und Informationslage im
Starkregen- und Hochwasserereignisfall verbessern. Somit wird die Vorsorge im
Sinne des Gesetzes Uber den Brandschutz, den Katastrophenschutz und die
Hilfeleistung in Nordrhein-Westfalen (BHKG NRW), wo die Kreise und Kommunen
fir die Warnung der Bevoélkerung zustandig sind, erheblich verbessert. Dennoch
handelt es sich um eine freiwillige Aufgabe.

Personelle Auswirkungen

Dieses Konzept wird mit den vorhandenen Ressourcen von S 13, A 38, A 70 und
Dezernat IV Hochwasserrisikomanagement umgesetzt.
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Finanzielle/bilanzielle Auswirkungen

Die finanziellen Auswirkungen werden in den jeweils konkretisierenden
Konzepten gesondert vorgetragen.

Zur Sicherstellung der zuklnftigen Umsetzbarkeit der wichtigsten Teilprojekte
werden bereits flr den Haushaltsentwurf 2025 Mittel im Umfang von 10.000 € im
Produkt 02.06.02 Hochwasserschutz (Sachkonto: 529100) eingestellt.
Die Partner im regionalen Hochwasserrisikomanagement, die Stadt Aachen und
der WVER werden ebenfalls, vorbehaltlich deren Beschlusslage, jeweils 10.000 €
in ihre Haushalte einstellen. Die beantragten Mittel sind nicht flr die
Durchfihrung einer Kampagne.

Okologische Auswirkungen

Eine sensibilisierte und resiliente Bevdlkerung kann auch 6kologische Schaden
bei Hochwasserereignissen vorbeugen bzw. mildern.

Im Auftrag:
gez.: Lo Cicero-Marenberg

Anlage/n
1 - Kommunikationskonzept "Hochwasser und Starkregen - Risiken erkennen,
bestmdglich schitzen" (6ffentlich)
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Anlage zu SV-Nr.: 2024/0444

Interkommunale Struktur regionales Hochwasserrisikomanagement
der Stadt Aachen, des WVER und der StadteRegion Aachen

Kommunikationskonzept

,Hochwasser und Starkregen —
Risiken erkennen, bestmaoglich schitzen

WASSERVERBAND
EIFEL-RUR

WV ) stadt aachﬂ StddteRegion
\ l — N, Aachen
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1. Hintergrund Uberflutungsrisiken

Die Auswirkungen des Klimawandels sind langst auch in der Stadt Aachen, dem Verbandsgebiet des
Wasserverbands Eifel-Rur (WVER) und der StdadteRegion Aachen angekommen. In den
zuriickliegenden Jahren wurden die Folgen des Klimawandels gerade durch haufiger vorkommende
Starkregenereignisse deutlich. Diese fiihren zu Uberflutungen an Gewéssern und in innerstidtischen
Bereichen und stellen eine groRe Gefahr fiir Leib und Leben dar. Neben gezielten technischen
MaBnahmen wie Rickhaltebecken und Schutzmauern ist die Risikokommunikation ein zentrales
Element der Uberflutungsvorsorge. Durch gezielte Information fiir die Offentlichkeit kann dazu
beigetragen werden, die Resilienz gegeniiber Uberflutungen der gesamten Region zu steigern.

Seit dem Hochwasserereignis im Juli 2021 und dem Starkregenereignis 2018 sind die Institutionen der
Stadt Aachen, der StaddteRegion Aachen und des WVER bestrebt, die Bevolkerung durch
entsprechende MaRnahmen der Risikokommunikation zu sensibilisieren und somit die
Widerstandsfahigkeit zu starken. Kommunikation wird als ein wesentlicher Faktor im
Risikomanagement identifiziert. Sie ermdoglicht Personen und Gemeinschaften, ein Problem zu
verstehen sowie Bewusstsein zu entwickeln, und kann zu Dialog und Austausch ermutigen und
Verhaltensveranderungen anstoflen. Eine wirkungsvolle Senkung von Risiken und eine erhdhte
Resilienz der Gesellschaft gegen Uberflutungsrisiken erfordert zwingend aktives Mitwirken und
vorausschauendes Handeln der potenziell Betroffenen. Dabei ist insbesondere zwischen in der
Vergangenheit betroffenen Gebieten und nicht betroffenen Gebieten zu unterscheiden.

Nur wenn Akteure aus Politik, Verwaltung, Kommunen, Einsatzkraften und die potenziell betroffene
Bevolkerung gemeinsam handeln, konnen Gefahren wirkungsvoll reduziert werden.

2. Erstellung des Kommunikationskonzeptes

Dazu wurde im Rahmen der Koordinierungsgruppe (August 2023) und im Lenkungskreis (November
2023) des Hochwasserrisikomanagements der Stadt Aachen, des WVER und der StadteRegion Aachen
beschlossen die Arbeitsgruppe (AG) Kommunikation im Hochwasserrisikomanagement mit der
Erstellung eines Konzeptes zu beauftragen. Ziel ist dabei die Ubergreifende Risikokommunikation
innerhalb der Stadt Aachen und der StadteRegion Aachen in Zusammenarbeit mit dem WVER bezogen
auf Hochwasser und Starkregen zu konzeptionieren und zu dimensionieren.

In der AG Kommunikation im Hochwasserrisikomanagement wurde im ersten Schritt eine Roadmap
und daraus das Kommunikationskonzept ,Hochwasser und Starkregen — Risiken erkennen,
bestmoglich schitzen” gemeinsam mit der Kommunalagentur NRW erstellt. Dieses soll als Grundlage
fir zukiinftige Risikokommunikationsstrategien fiir die Uberflutungsvorsorge fungieren.

Die Aktivitdten der AG Kommunikation beziehen sich im Rahmen der Risikokommunikation auf die
Phase der Vorsorge vor einem Ereignis und ist deutlich von der Krisenkommunikation abzugrenzen,
die in der Phase der Bewaltigung unter der Zustdndigkeit des Katastrophenschutzes durchgefiihrt
wird.
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Abbildung 1: Kommunikation im Hochwasserrisikomanagementzyklus (Wingen, 2024)

3. Ziele des Kommunikationskonzepts

Neben den libergreifenden Zielen, die Bevolkerung zu sensibilisieren sowie die Widerstandsfahigkeit
zu starken, wurden die folgenden vier Ziele konkret formuliert:

1. Uberflutungen als reales Risiko vermitteln

Es gilt, der Bevélkerung die Ernsthaftigkeit des Risikos von Uberschwemmungen durch sowohl
Hochwasser als auch Starkregen bewusst zu machen und ihre Wahrnehmung potenzieller
Auswirkungen zu schéarfen.

2. Eigenvorsorge starken
Dieses Ziel benennt konkret MaBnahmen zur Pravention von Schdaden und der Eigenvorsorge auf allen
Ebenen (Verhaltensvorsorge, Bauvorsorge, Informationsvorsorge etc.).

3. Neue Risiken meiden — Schadenspotenziale vermeiden
Praventive MaRnahmen sollen kommuniziert werden, um das Risiko von Uberschwemmungsschiaden
zu minimieren und neue Risiken zu vermeiden.

4. Vertrauen entwickeln - Konflikte managen

Durch transparente Kommunikation und Erlauterungen der bisher ergriffenen MaRnahmen soll
Vertrauen in die Handlungsfahigkeit der beteiligten Organisationen gestarkt und potenzielle Konflikte
proaktiv angegangen werden.



4. Botschaften zur Zielerreichung

Zum Erreichen der Ziele sollen konkrete und einpragsame Botschaften vermittelt und fir definierte
Zielgruppen entsprechend angepasst werden.

Die allgemeingiiltigen Botschaften werden mit entsprechendem Feingefiihl in der Kommunikation
insbesondere auf bereits von Uberflutung betroffene Gebiete und Zielgruppen angepasst.

Die formulierten Botschaften lauten wie folgt:A: Obwohl Katastrophen wie Hochwasser und
Starkregen in Zukunft immer wieder auftreten werden, haben wir die Méglichkeit, uns bestmoéglich
vorzubereiten.

B: Starkregen kann iiberall, plotzlich und ohne Vorwarnzeit auftreten.
C: Leben am Wasser und/ oder im tiberflutungsgefiahrdeten Gebiet kann gefihrlich sein.

D: Technische Anlagen zum Uberflutungsschutz tragen dazu bei, die Auswirkungen von Hochwasser
und Starkregen zu verringern, auch wenn sie keinen absoluten Schutz bieten kénnen.

E: Niederschlagsprognosen bieten wertvolle Informationen liber Wetterereignisse, konnen jedoch
nicht jedes Detail vorhersagen.

F: Der bestmogliche Schutz vor Uberflutungsschiden wird erreicht, wenn offentliche Hand und
Bevolkerung gemeinsam umfassende und aufeinander abgestimmte MaBnahmen ergreifen.

Die Botschaften sollen in einem konkreten Bezug zu den lokalen oder regionalen Gegebenheiten in
der Stadt Aachen, der StadteRegion Aachen und dem Verbandsgebiet des WVER stehen und
entsprechend vermittelt werden. Des Weiteren sollen die Botschaften die Problemstellungen leicht
verstandlich vermitteln und entsprechend der Vorkenntnisse der Zielgruppen beriicksichtigen sowie
barrierefrei und ggf. mehrsprachig (analog zum Katastrophenschutz) sein.

5. Grundsatze des Kommunikationskonzepts

Ein vorrangiges Ziel muss die offentliche Aufklarung {ber die Gefahren, Risiken und
SchutzmaBnahmen gegen Uberflutungen sein. Nur informierte Biirgerinnen und Biirger kdnnen aktiv
zur Resilienz beitragen. Die Hochwasser- und Starkregenvorsorge muss dabei als eine
Gemeinschaftsaufgabe verstanden werden, bei der alle Beteiligten gemeinsam Verantwortung
Ubernehmen. Dies setzt Offenheit und Transparenz auf Seiten der Akteure voraus und erfordert
adressatengerechte Inhalte und Formate, welche das Verstandnis und Engagement der Blirgerinnen
und Biirger fordern. Durch klare, verstdandliche Informationen und eine aktive Einbindung der
Bevdlkerung kénnen Schaden bei Uberflutungen effektiv verringert werden.

Um adressatengerecht auf unterschiedliche Zielgruppen einwirken zu kénnen, werden im erstellten
Konzept unterschiedliche zielgruppenorientierte Themenbereiche in Form von Bausteinen verfolgt,
welche kontinuierlich erweitert werden. Auf diese Weise erfolgt eine stetige Fortschreibung des
Gesamtkonzepts auf Basis kontinuierlicher Evaluierung durchgefiihrter Bausteine und Formate. Des
Weiteren ermoglicht diese Vorgehensweise die Einbindung von verschiedenen Dienstleistern mit
unterschiedlichen Schwerpunkten.



Die Betroffenheit in der Vergangenheit wird dabei bei jedem Baustein mit entsprechender
Sensibilitat beriicksichtigt.

Die Bausteine gliedern sich wie folgt in Informationen fir:

Blrgerinnen und Blrger
Kommunalpolitik
Verwaltungsmitarbeitende
Schulkinder und Jugendliche

YV VV VYV

Bauleute, Planende und Hauseigentiimer/innen

> etc.
Weitere Bausteine konnen im Rahmen einer Weiterentwicklung identifiziert und aufgenommen
werden.

Dazu soll besonders fiir den Baustein der Information von Biirgerinnen und Birger eine enge
Zusammenarbeit mit der in Arbeit befindlichen Kampagne #gemeinsamsicher des Amts fir
Brandschutz, Rettungsdienst und Bevolkerungsschutz (A 38) der StiadteRegion Aachen angestrebt
werden, um so sinnvoll alle Synergien zu nutzen.

Corporate Design spielt eine entscheidende Rolle bei der adressatengerechten Kommunikation von
Uberflutungsgefahren in Kommunen. Durch ein einheitliches Erscheinungsbild werden Informationen
leicht erkennbar und vertrauenswiirdig vermittelt. Klare Botschaften und eine zielgruppengerechte
Gestaltung helfen, die Kommunikation effektiv und verstandlich zu gestalten. Ein gut durchdachtes
Corporate Design unterstiitzt langfristige Kommunikationsstrategien und tragt dazu bei, dass wichtige
Informationen zur Uberflutungsvorsorge wirksam und nachhaltig verbreitet werden kénnen. Dies ist
bei der Kommunikation in unterschiedlichen Kommunen von groRRer Relevanz und wird im Konzept
bericksichtigt.

6. Bausteine

6.1. Baustein: Informationen fir Blrgerinnen und Blrger

Das Hauptziel ist es, das Bewusstsein fiir Hochwasserrisiken zu scharfen und konkrete
Handlungsanweisungen zur Vorsorge und zum Verhalten im Ernstfall bereitzustellen. Diese
Informationen richten sich an alle Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde. Dabei sollten
verschiedene Kommunikationskanale genutzt werden, um eine breite Streuung und maximale
Erreichbarkeit zu gewahrleisten. Dazu gehdren Printmedien wie Flyer, Plakate und Broschiren,
digitale Medien wie die kommunale Homepage, Social-Media-Kanale und E-Mail-Newsletter aber vor
allem auch die direkte Kommunikation in Biirgerinformationsveranstaltungen.

Zunachst ist es wichtig, das Bewusstsein fiir die Hochwasserrisiken zu starken. Die Birgerinnen und
Birger sollten tiber die hochwassergefdhrdeten Gebiete in der Kommune informiert werden. Diese
Informationen werden in Karten und Daten bereitgestellt, die sowohl auf der Homepage als auch in
den verteilten Flyern verfligbar sind. Zusatzlich sollten die Ursachen von Hochwasser und die
statistischen Haufigkeiten solcher Ereignisse erklart werden, damit die Blirgerinnen und Biirger ein
besseres Verstandnis flr die Gefahrensituationen entwickeln kdnnen. Hier werden bereits von



Hochwasser betroffene Biirgerinnen und Blirger besonders beriicksichtigt und die Kommunikation
und Verbreitung von Informationen daran angepasst. Zudem sollen hier MaBnahmen die bereits
getroffen wurden, um den Schutz der Bevolkerung zu erhohen, ebenfalls kommuniziert werden.

Eine gute Vorbereitung ist der Schliissel, um im Ernstfall Schaden zu minimieren. Es gilt, verschiedene
VorsorgemaBnahmen zu kommunizieren, darunter auch private bauliche MalRknahmen wie
Riickstauklappen. Es ist entscheidend, ausfiihrliche Ratschlage zu geben, wie sich die Blrgerinnen und
Blrger im Ernstfall verhalten sollen.

Im Falle eines Hochwassers ist schnelles und lberlegtes Handeln entscheidend. Die Blirgerinnen und
Blirger sollten (iber Warnsysteme wie Sirenen und Apps, die in der Kommune genutzt werden,
Bescheid wissen. Es ist wichtig, dass die Biirgerinnen und Birger wissen, wo und wie sie aktuelle
Informationen erhalten kénnen.

Nach einem Hochwasserereignis ist die Schadensbewaltigung eine grofle Herausforderung. Erste
Anweisungen zur Reinigung und Schadensmeldung sowie Informationen Uber verfligbare
Hilfsangebote und Kontaktstellen fiir Betroffene sollten den Biirgerinnen und Blirgern bereitgestellt
werden. Diese Informationen sollten ebenfalls auf der Homepage und in den verteilten Broschiiren zu
finden sein.

Um weiterfiihrende Informationen zur Verfiigung zu stellen, kann zudem eine Liste von Hotlines und
Ansprechpersonen angeboten werden. Die Birgerinnen und Biirger sollten ermutigt werden, Kontakt
aufzunehmen, wenn sie Fragen oder Rickmeldungen haben.

BURGERINNEN-
INFORMATIONS-
VERANSTALTUNGEN

ZIEL

«Uberflutungen als reales
Risiko vermitteln

*Eigenvorsorge starken

*Neue Risiken meiden

* Vertrauen entwickeln -

Konflikte managen

THEMEN-TISCHE
*Vorsorgearten
nach HWRM-
Zyklus

BEGRUBUNG
AUSBLICK

*Wissen zum
Thema
Uberflutungs-

=Vorstellung
Beteiligte

j schutz und
Eigenvorsorge
ZUSAMMEN-
FASSUNG
EINFUHRUNG
- Informations-
«Inhalte und material fiir
ZIELGRUPPE Problemstellung Teilnehmende
*Stand
Entwicklungen
+Bevlkerung
i Mitarbeit: Noch zu benennen .
Federfiihrung: Noch zu benennen Prasenz
Durchfiihrung: Externe Beauftragung / Zeitpunkt: Geplant 2025 und folgende Prisentationsdownload

Unterstiitzung

Dauer Format: ca. 1,5— 2 Stunden

. N Ergdnzungen denkbar
am spaten Nachmittag / Abend

Status: In Entwicklung



6.2. Baustein: Informationen fir die Kommunalpolitik

Kommunalpolitiker_innen in Raten und Ausschiissen bendtigen umfassende Unterstiitzung, um den
Herausforderungen des Uberflutungsschutzes wirksam begegnen zu kdnnen. Diese Unterstiitzung
umfasst mehrere zentrale Bereiche:

1. Zusammenarbeit mit der Verwaltung auf langen und schwierigen Verfahrenswegen:

Die Komplexitit und Dauer der Verfahrensprozesse im Uberflutungsschutz erfordern eine enge und
effiziente Zusammenarbeit zwischen den politischen Entscheidungstragenden und der Verwaltung.
Unterstltzung in der Koordination und Kommunikation ist hierbei essenziell, um beispielsweise
Verzégerungen von MaRnahmen des Uberflutungsschutzes zu vermeiden.

2. Anwendung der gesetzlichen Vorgaben fiir die eigenen strategischen und politischen Ziele:

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen und Vorschriften im Bereich des Uberflutungsschutzes sind
umfangreich und komplex. Politische Entscheidungstragende bendtigen daher fachliche
Unterstlitzung, um diese Vorgaben korrekt anzuwenden und sie gleichzeitig mit den strategischen und
politischen Zielen der Kommune in Einklang zu bringen.

3. Steuerung der Aufgaben und Prioritdten der Verwaltung:

Die Vielzahl an Aufgaben und Priorititen, die im Rahmen des Uberflutungsschutzes bewiltigt werden
mussen, erfordert eine klare und effektive Steuerung. Hierbei ist es notwendig, dass die
Kommunalpolitiker_innen in die Lage versetzt werden, die Wichtigkeit des Uberflutungsschutzes zu
erkennen.

4. Einordnung aktueller Entwicklungen von Vorschriften und Rechtsprechung:

Die rechtlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen im Uberflutungsschutz unterliegen
standigen Anderungen und Weiterentwicklungen. Politische Entscheidungstragende miissen
kontinuierlich tGber aktuelle Entwicklungen informiert werden, um deren Bedeutung fiir die Kommune
richtig einordnen zu kdénnen. Fachliche Beratung und aktuelle Informationen sind hierbei
unverzichtbar.

5. Wdeitere fachliche und strategische Fragen der Kommune:

Uber die oben genannten Aspekte hinaus gibt es zahlreiche weitere fachliche und strategische Fragen,
die im Rahmen des Uberflutungsschutzes auf die Kommunalpolitik zukommen. Dies umfasst
beispielsweise die Einbindung von Blrgerinnen und Blirgern, die Kooperation mit anderen Kommunen
und Institutionen sowie die Nutzung von Fordermitteln. Auch in diesen Bereichen sind gezielte
Informationen notwendig, um fundierte Entscheidungen treffen und diese bestmoglich fir die
Kommune treffen zu kénnen.

Durch diese umfassende Unterstiitzung kann die Kommunalpolitik ihre Aufgaben im Bereich des
Uberflutungsschutzes effektiver und effizienter wahrnehmen, was letztendlich zu einer besseren
Vorbereitung und Reaktion auf Uberflutungsereignisse in der Kommune fiihrt.



AUSSCHUSS-
BEITRAG

DISKUSSION

*Moderierte
Diskussion
*Zusammen-
fassung

«Fachvortrag
*Diskussion

= FACHVORTRAG

+BegriiRung
«Vorstellung
*Ziele und Ablauf

ZIEL

- Uberflutungen als reales
Risiko vermitteln

«Neue Risiken meiden

*Vertrauen entwickeln -

Konflikte managen

AUSBLICK

*Knowhow fiir die
Abwigungvon
politischen
Entscheidungen

ZIELGRUPPE

*Kommunalpolitik

Zustandigkeit: Noch zu benennen Mitarbeit: Noch zu benennen Prdsenz oder Online-Veranstaltung mit Chatfunktion

Durchfiihrung: Externe Beauftragung / Zeitpunkt: Geplant 2025 und folgende Prisentationsdownload, Moodle-Lernraum, etc.
Unterstiitzung

Dauer Format: ca. 1,5— 2 Stunden

Ergad denkb:
am spiten Nachmittag / Abend rganzungen denibar

Status: In Entwicklung

6.3. Baustein: Information fir Verwaltungsmitarbeitende

Wahrend vor allem in den Sommermonaten lange Hitze- und Diirreperioden in den Stadten und
Gemeinden ein schwer ertragliches Klima erzeugen, werden diese Extreme zusatzlich von
Starkregenereignissen mit bisher ungeahnter Intensitit begleitet. Uberflutungen bzw. urbane
Sturzfluten verursachen oftmals grofle Sachschaden und gefahrden im Extremfall auch Menschleben.
Gerade versiegelte Flachen konnen im Vergleich zu Griinflichen nur wenig Wasser zurlickhalten oder
versickern, weshalb bei extremen Niederschlagen ein Grofteil des Niederschlagwassers von der
Oberflache abgeleitet werden muss. Zugleich fiihrt starkregenunangepasste Planung und Bebauung
zu erheblichen Sach- und teilweisen Personenschaden bei Biirgerinnen und Blrgern. Verstarkt wird
dieser Effekt durch den Trend zu vermeintlich pflegeleichten Stein- und Schottergdrten und der
Wunsch nach ,baum- und laubfreien” Parkbuchten.

Die kommunale Verwaltung ist gefordert, die gesetzlichen Handlungsspielrdume zu nutzen, um die
planungsrechtlichen Voraussetzungen zu schaffen, damit auf lokaler Ebene MalRnahmen zur
Uberflutungspravention umgesetzt werden. Die Planungsdmter sind angehalten, gemeinsam mit den
Ressorts der Stadt-, Verkehrs-, Grin- und Freiraumplanung, sowie der Siedlungsentwasserung
fachiibergreifende Losungen fiir eine integrale, klimaangepasste und vor allem Gberflutungssichere
Stadtentwicklung zu erarbeiten.

Zunachst muss festgehalten werden, dass es niemals einen kompletten Schutz vor Starkregen geben
kann. Ein weitergehender Schutz vor extremen Starkregen- und Hochwasserereignissen kann auch
nicht durch technische MaRnahmen allein erreicht werden. Vielmehr muss an vielen Stellen der
Kommunalverwaltung ein Beitrag zum Schutz geleistet werden.

Durch den nachfolgend beschriebenen Baustein sollen siedlungswasserwirtschaftlichen Belange im
Rahmen der Bauleitplanung eingebunden werden und diese im Rahmen eines definierten Prozesses



beschrieben werden. Je nach wasserwirtschaftlicher Gefahreneinschatzung und -prioritaten sollen
unterschiedliche Verfahrensoptionen aufgezeigt werden.

Folgende Themen sollen dazu in Workshops behandelt werden:

e Formelle und informelle Stadtplanung
o Informelle Planung — Konzepte und Leitbilder
o Formelle Planung — Einfliihrung in das Bauplanungsrecht
e Anforderungen an die Stadtentwasserung
o Dezentrale Niederschlagswasserbehandlung
o Geblhrenstabilitat
o BemessungsgroRen und Uberflutungsschutz
e Planungsinstrumente
o Werkzeuge zur Gefahrenermittlung und -einordnung
o Stadtplanerische Handlungsoptionen
e  Moglichkeiten im Bebauungsplan
o Festsetzungs- und Hinweismoglichkeiten
o Aktuelle Rechtsprechung zum BauGB
e Zustandigkeiten und Moglichkeiten

o Bauordnungsrecht - Baugenehmigungsverfahren und ordnungsbehdrdliches
Einschreiten

o Entwasserungsgesuche

o Stadtebauliche Vertrage

o Entschadigung und Haftung
e Schnittstellen und Zusammenarbeit

o Prozess mit Schnittstellen und Zusammenarbeit sowie Informationsfluss

Ziel solcher Workshops sind die Aufnahme des Status Quo, die Diskussion moglicher Verbesserungen
und die Klarung, wann welche Information und in welcher Art und Weise zukinftig vorliegen muss,
damit den Risiken aus Uberflutung besser und vorbeugend begegnet werden kann. Gemeinsam mit
den Teilnehmenden der Workshops soll ein Prozess ausgearbeitet werden, welcher die Schnittstellen
und die Zusammenarbeit sowie den Informationsfluss zwischen den Fachabteilungen darstellt und die
Moglichkeiten fur mehr Klimafolgenanpassung in den Verfahren und Ablaufen der Verwaltung
aufzeigt.

Hier soll zudem Bezug zum Projekt ESKAPE (Entwicklung StadteRegionaler KlimaAnpassungsProzessE)
der StadteRegion Aachen genommen werden. Dabei wurde ein liberregionales Internet-Tool erstellet,
auf das alle Akteure der Stadtplanung zurickgreifen und erforderliche MaBnahmen zur
Beriicksichtigung der Klimaanpassung in der Bauleitplanung erarbeiten kénnen.



Kommunikationskonzept ,,Hochwasser und Starkregen — Risiken erkennen, bestmoglich schiitzen”

Fotoquellen: Kommunalagentur NRW

ZIEL

+ Uberflutungen als reales
Risiko vermitteln

*Neue Risiken meiden
+Vertrauen entwickeln -
Konflikte managen

ZIELGRUPPE
+Stadtplanung
*Bauaufsicht
*Grinfldchen
«Entwasserung
~Stralenplanung

Federfiihrung: Noch zu benennen

Durchfiihrung: : Externe Beauftragung /
Unterstlitzung

Status: In Entwicklung

WORKSHOP

~Einfiihrung
~Eisbrecher
*Fachinformation

~Planspiel
l EINFUHRUNG

*BegriiRung
*Vorstellung
= Ziele und Ablauf

HAUPTTEIL
Fachinformation
*1: Stadtplanung
- 2: Entwasserung
*3: Bauaufsicht

AUSBLICK

*Ableitung von
gemeinsamen
Zielen und

Mafinahmen

PLANSPIEL

=Bauleitplan-
wverfahren mit

EISBRECHER

«Aktivititzur
Elnstimmung

Rollenverteilung

Mitarbeit: Noch zu benennen Prasenz
Zeitpunkt: Geplant 2025 und folgende Prasentationsdownload, Moodle-Lernraum, Checklisten, etc.
Dauer Format: ca. 0,5 Tage Kommunenspezifische Schwerpunktthemen (Starkregen, HW, ...)
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6.4. Baustein: Informationen fir Schulkinder und Jugendliche

Uberflutungsschutz ist ein zentrales Thema, das bereits bei den Jiingsten unserer Gesellschaft
ansetzen muss. Schulkinder und Jugendliche spielen eine entscheidende Rolle als Multiplikatoren, um
das Bewusstsein fiir die Gefahren und SchutzmaBnahmen bei Uberflutungen zu erhéhen. Sie kénnen
durch zielgerichtete BildungsmalBnahmen nicht nur selbst lernen, wie man sich schiitzt, sondern auch
ihr Wissen in ihre Familien und Freundeskreise tragen.

Es ist daher von groRer Bedeutung, spezielle Formate zum Thema Uberflutungsschutz in den Schulen
anzubieten. In diesen Formaten kénnen die Kinder und Jugendlichen lernen, wie Uberflutungen
entstehen, welche Gebiete besonders gefdhrdet sind, und welche MaRnahmen ergriffen werden
kénnen, um sich zu schiitzen. Durch spannende Experimente und praktische Ubungen wird das Wissen
anschaulich vermittelt und bleibt nachhaltig im Gedéachtnis.

Exkursionen zu Orten, die bereits von Hochwasser betroffen waren oder die effektiven
SchutzmaBBnahmen umgesetzt haben, bieten den Schiilerinnen und Schiilern die Méglichkeit, die
Theorie in der Praxis zu erleben. Besuche von Flussddmmen, Hochwasserschutzmauern und
Rickhaltebecken sowie Wasserkraftwerken und Hochwasserschutzzentren zeigen eindrucksvoll, wie
sich Profis auf solche Naturereignisse vorbereiten und reagieren.

Lehrmaterialien, die speziell fir Kinder und Jugendliche entwickelt wurden, spielen eine wichtige
Rolle. Diese Materialien sollten bunt, leicht verstandlich und mit vielen interessanten Fakten und
Bildern versehen sein. Arbeitsblatter und Bastelprojekte kénnen helfen, das Gelernte praktisch
umzusetzen. Zum Beispiel kdnnen die Kinder Modelle von Flusssystemen bauen oder und Poster
gestalten, die zeigen, wie man sich bei einer Uberflutung verhalten soll.

Schulkinder und Jugendliche kénnen das Gelernte auch aktiv weitergeben. Indem sie mit ihren Eltern,
Geschwistern und Freunden {ber Uberflutungsschutz sprechen und ihnen zeigen, wie sie sich
vorbereiten kdnnen, tragen sie dazu bei, das Bewusstsein in ihrer Umgebung zu erhéhen. Durch
Projekttage oder und Prasentationen in der Schule kénnen sie ihre Mitschiiler und Lehrer informieren.
Auch die Teilnahme an Gemeindeversammlungen bietet eine Plattform, um ihr Wissen mit der
Gemeinschaft zu teilen.

Die Nutzung sozialer Medien ist eine weitere Moglichkeit, wichtige Informationen und Tipps zum
Uberflutungsschutz zu verbreiten. Durch das Erstellen von Posts, Videos oder Infografiken, die einfach
und verstandlich sind, konnen die Jugendlichen viele Menschen erreichen und sensibilisieren.

Indem wir Schulkinder und Jugendliche gezielt in den Uberflutungsschutz einbinden, schaffen wir eine
Generation, die besser vorbereitet und informierter ist. Sie sind die zukiinftigen Akteure, die aktiv
dazu beitragen konnen, ihre Gemeinschaft sicherer zu machen. Dies erfordert jedoch die
Unterstltzung und das Engagement von Kommunalpolitikerinnen und Kommunalpolitikern, die
entsprechende Bildungsprogramme fordern und Ressourcen bereitstellen, um diese wichtigen
Initiativen zu ermdoglichen.



FORMAT

*Hochwasser-
schule

LEHR-
MATERIALIEN
*Pixi-Buch
+ Malheft mit
Geschichte

* Infografiken

ZIEL

*Multiplikatoren schaffen fiir|
alle definierten Ziele

INTERRICHTS-
STUNDE

AUSBLICK

+Anteilnahme
generieren
«Multiplikatoren

+Altersgerechte
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DIGITALES
ANGEBOT
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multimedial
abrufbar

EXKURSION

ZIELGRUPPE =Fliisse erleben

«Kinder und
Jugendliche

. Mitarbeit: Noch zu b
Federfiihrung: Noch zu benennen tarbett: Roch zubenennen Prasenz

Durchfiihrung: Externe Beauftragung / . . —_— Wasserkisten,
Unterstiitzung Zeitpunkt: Geplant ab dem 2. Projektjahr Prasentationsdownload, Moodle-Lernraum, Flyer, etc.

Status: In Entwicklung Dauer Format: Fortlaufend Ergdnzungen denkbar

6.5. Baustein: Informationen fur Bauherren, Planende und Hauseigentiimer

In Anbetracht der zunehmenden Haufigkeit und Intensitat von Hochwasserereignissen ist es
unerlasslich, Bauherrinnen und Bauherren, Planerinnen und Planer sowie Hauseigentlimerinnen und
Hauseigentiimer umfassend iber Hochwasserrisiken zu informieren.

Die Hauptziele des Kommunikationskonzepts sind die Sensibilisierung fir Hochwasserrisiken, die
Bereitstellung umfassender Informationen liber HochwasserschutzmaRnahmen und -strategien, die
Forderung praventiver Planungs- und Baupraktiken zur Minimierung von Hochwasserschaden sowie
die Starkung der Handlungskompetenz der Zielgruppen durch gezielte Schulungen und
Informationsangebote.

Um diese Ziele zu erreichen, soll auf verschiedene Kommunikationsstrategien gesetzt werden. Es soll
eine Vielzahl von Informationsmaterialien bereitgestellt werden, darunter Broschiiren und Flyer, die
grundlegende Informationen (ber Hochwasserrisiken, PraventionsmaBnahmen und Notfallplane
enthalten. Ergdnzend dazu soll eine benutzerfreundliche Webseite eingerichtet werden, die
umfassende Informationen, interaktive Karten und Links zu weiteren Ressourcen bietet.
Anlassbezogene Newsletter sollen zudem aktuelle Informationen, Tipps und Hinweise zu Hochwasser-
schutzmaBnahmen enthalten.

Zusatzlich sollen Online-Plattformen und soziale Medien genutzt werden, um Informationen
weitreichend und interaktiv zu verbreiten. Soziale Medien wie Facebook, Twitter und Instagram
kénnen genutzt werden, um die Zielgruppen regelmalig mit aktuellen Informationen zu versorgen
und den Austausch zu férdern.

Ein weiterer zentraler Aspekt des Bausteins ist die Bauberatung. Hierbei kann eine spezielle
Beratungsstelle eingerichtet werden, die Bauherrinnen und Bauherren sowie Planerinnen und Planer



individuell und kompetent unterstiitzt. Diese Beratungsstelle soll als Anlaufpunkt fiir alle Fragen rund
um das Thema hochwasserresilientes Bauen dienen.

Des Weiteren soll Wert auf Partnerschaften und Kooperationen gesetzt werden. Durch die
Zusammenarbeit mit Fachverbdnden und -organisationen kénnen gemeinsame Informations-
kampagnen entwickelt und die Reichweite erh6ht werden. Die Kooperation mit lokalen Behérden und
Gemeindeverwaltungen ist ebenfalls entscheidend, um Informationen effektiv zu verbreiten und
MaRnahmen auf lokaler Ebene zu koordinieren.

Hier soll ebenfalls ein Bezug zum ESKAPE-Projekt der StddteRegion Aachen (Entwicklung
StadteRegionaler KlimaAnpassungsProzessE) hergestellt werden, um auch thematische Synergien zu
nutzen, und der hier bespielten Zielgruppe auch weiteren Mehrwert zu bieten.

HOMEPAGE

ZIEL
« Uberflutungen als reales
Risiko vermitteln
«Eigenvorsorge starken
Neue Risiken meiden
«Vertrauen entwickeln -
Konflikte managen

Informations-
materialien
Kontakte

FLYER

«Objektschutz
«Verhaltens-
vorsorge

= Grundstiicks-
entwésserung

. IBAUBERATUNG

« Gespriche mit
Verwaltungs-
mitarbeitenden
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Uberflutungs-

sicheres Planen
und Bauen

INFORMATION

*Architekt/innen

*Kredit-
institutionen

*Versicherer

ZIELGRUPPE

«Bauherr/innen
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Jinnen

Federfiihrung: Noch zu benennen Mitarbeit: Noch zu benennen Prdsenz, Online,

Durchfiihrung: Intern Ausarbeitung und

N Zeitpunkt: Geplant fiir 2025 Informationsmaterialen, Flyerdownload, etc.
externe Unterstlitzung

Status: In Entwicklung Dauer Format: Fortlaufend Ergdnzungen denkbar

7. Medien und Formate

Im Rahmen einer fortlaufenden Kampagne der Risikokommunikation zu Hochwasser und Starkregen
sollen alle den beteiligten Institutionen zur Verfliigung stehenden Medien und Wege in einem
Kommunikationsmix genutzt und auf die Zielgruppen zugeschnitten werden. Dazu zdhlen:

Soziale Medien

Webseiten

Vor-Ort-Veranstaltungen

Aktionstage

Printprodukte (Flyer, Anzeigen, Sonderseiten, Post etc.)
Medienmitteilungen/-gespriche
(Online-)Sprechstunden

Etc.

YV V VYV VY VVY



Als Formate sollen neben statischen Informationen auch Videos, O-Téne, (interaktive) Grafiken und
Faktenchecks verwendet werden.

8. Best-Practice-Beispiele

Als Orientierung sollen verschiedene erfolgreiche MalRnahmen und Kampagnen anderer Lander,
Bundeslander, Stiddten und Gemeinden sowie Institutionen dienen. Im Rahmen einer ersten
Recherche wurden die folgenden Beispiele identifiziert:

e Sachsen: Rainman Toolbox, Postkarte ,Was kann ich tun“
(www.umwelt.sachsen.de/umwelt/infosysteme/lhwz/hochwasser-was-kann-ich-tun.html)

e Niederlande, Waterschap Limburg: Water in Balance (www.waterschaplimburg.nl)

e HochwasserTok Bildungskanal

e Kommunal Agentur NRW Beratungsangebot ,Zukunftsgewasser”

9. MalRRnahmenkatalog

Neben bereits bestehenden Mallnahmen sollen ebenfalls neue Ideen und Ansatze entwickelt werden,
die im Rahmen einer libergreifenden Strategie implementiert werden konnen. Im Folgenden werden
einige Moglichkeiten aufgelistet:

Vor Ort MaBnahmen

e Infoveranstaltungen (Bsp. Austausch Betroffene und WVER in Stolberg)
Multimediale Spaziergédnge (Bsp. Hochwasserlehrpfad Kornelimiinster)
QR-Codes an neuralgischen Punkten in Flussnahe und in Starkregengebieten
Pegellatten an Gewassern an Laternen etc.
Gemeinsame Ubungen mit der Bevélkerung
Einwurf-/ Briefaktionen
HKC-Mobil Angebote
Fokusbereich Schulen und Kindertagesstatten
Etc.

Digitale Angebote

e Landingpage Kampagne
FAQ als Frage-Antwort-Information
3D-Animation von Hochwasser
Erklarvideos
BBK-Infos einbinden
Podcasts
Social-Media-Posts
Smartphone-Applikationen
Etc.

Weitere Formate
e Zeitungsartikel
® Flyer zu Selbstschutz etc.



Postkarten HWRM-Zyklus

Werbemittel (Bierdeckel, Sticker, etc.)

Briefe mit Beitragsrechnung der Kommunen versenden
Pixibuch

Weitere Printmedien

Etc.

Bereits umgesetzt oder in Umsetzung (fortlaufende Entwicklung):
e Themenseiten zu Hochwasserrisikomanagement
O aachen.de
O staedteregion-aachen.de
o wver.de
e Wiederaufbauhilfe der StadteRegion Aachen (Webseite und Hotline der StadteRegion
Aachen)
Begleitender Beirat Hochwasserresilienz (Stadt Aachen)
Webseite hochwassergefahrenvorbeugen.de (WVER)
A4 Blatt ,,Eigenvorsorge” (WVER)
Infoserie Giber Medienkanale (Bsp. HochwasserTok)
Blrger_innenportal (Stadt Aachen, StadteRegion Aachen, WVER) (in Arbeit)
Offentliches WISA (Wasserwirtschaftliches Infoboard Stadteregion Aachen) (in Arbeit)

10. Akteure und Multiplikatoren

Interessensverbdnde (Handwerkskammer, IHK etc.)

Medien

Kommunen

Architekten- und Ingenieurbliiros (Dienstleister)

Bildungseinrichtungen (Schulen, Kindertagesstatten, Hochschulen, Berufskollegs, etc.)
Vereine

Initiativen

Unternehmen

Hilfsorganisationen nach BOS (Freiwillige Feuerwehren, DRK, THW, DLRG)

Etc.

VVVYVYVVVVYYVYYVYYVY

11. Informationsquellen und Institutionen

Im Rahmen der AG Kommunikation wurden bereits relevante Informationsquellen und die
zugehorigen Institutionen recherchiert und werden im Folgenden aufgelistet:

HochwasserKompetenzCentrum (HKC) e.V. K&In
Altbau plus
Verbraucherschutzzentralen

YV V V V

Kommunalagentur NRW



12. Evaluierung, Erfolgskontrolle und Veroffentlichung

Die Kommunikationsstrategie enthalt klare Definitionen von Kommunikationszielen, die tiberprifbar
und messbar sind. Zur Erfolgskontrolle werden verschiedene Instrumente eingesetzt, darunter
Umfragen, Feedback-Mechanismen und die Analyse von Engagement-Metriken. Diese ermdglichen
eine kontinuierliche Evaluierung der KommunikationsmaBnahmen und eine Anpassung der Strategie,
um die gewinschten Ziele zu erreichen. Auch dort gilt es zu prifen, ob die Evaluation durch ein

externes Unternehmen erfolgen muss.

Um die Ergebnisse als Best-Practice-Beispiel mit anderen Verwaltungen zu teilen, sollen
Veroffentlichungen verfasst und fir andere nutzbar gemacht werden.
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