Stadteregion Aachen Sitzungsvorlagen-Nr.:

Der Stidteregionsrat 20 24/ 0153

A 33 - Auslanderamt

Beschlussvorlage
vom 06.06.2024

offentliche Sitzung

Digitalisierung der Auslanderbehdorden - Allgemeine
Informationen und Zustimmung y 41U erheblichen
uberplanmagigen Aufwendungen/Auszahlungen im
Produkt 02.03.05 "Auslanderangelegenheiten”

Beratungsreihenfolge

Datum Gremium

Ausschuss fir Personal, Informationstechnik und Beteiligungen
(Kenntnisnahme)

20.06.2024 Stadteregionsausschuss (Kenntnisnahme)
27.06.2024 Stadteregionstag (Entscheidung)

19.06.2024

Beschlussvorschlag

1. Der Stadteregionstag nimmt zur Kenntnis, dass dem A 33 - Auslanderamt
kurzfristig Drittmittel des Bundes zur Digitalisierung zur Verfugung gestellt
wurden.

2. Der Stadteregionstag stimmt gemaB § 83 GO NRW i.V.m. § 7 der
Haushaltssatzung 2024 der Stadteregion Aachen erheblichen Uber-
/auBerplanmaBigen Aufwendungen/Auszahlungen im Produkt 02.03.05
“Auslanderangelegenheiten”, Teilprodukt 933200
“Aufenthaltsangelegenheiten” bis zur Héhe der vom Bund zur Verfligung
gestellten Drittmittel in H6he von 1.190.791,89 € zu.

Sachlage

Das A 33 - Auslanderamt befindet sich in umfassenden Modernisierungs- und
Veranderungsprozessen. Ein Bestandteil sind MaBnahmen zur Digitalisierung der
Arbeitsplatze/-ablaufe und der Publikumsbereiche. Hierflir sieht der Haushalt
2024 als Teilbetrag der IT-Projektkosten im Sachkonto 545831 Mittel i. H. v.
circa 225.000,00 € vor. Mit Beschluss der Ministerprasidentenkonferenz vom
10.05.2023 hat der Bund Finanzmittel i. H. v. einer Milliarde Euro zur Entlastung
der Kommunen und zur Finanzierung der Digitalisierung der Auslanderbehdrden
zur Verfligung gestellt. Hiervon sind im Land Nordrhein-Westfalen insgesamt 100
Millionen € flr die Digitalisierung der Auslanderbehdrden vorgehalten worden,
davon 50 Millionen € als fachbezogene Pauschale flir die 81 kommunalen
Auslanderbehérden. Die Stadteregion Aachen hat nach dem angewandten
Verteilungsschlissel eine fachbezogene Pauschale in Hohe von 1.190.791,89 €
erhalten (Bewilligungsbescheid vom 11.12.2023). Diese Drittmittel stehen dem A
33 - Auslanderamt fur geplante MaBnahmen der Digitalisierung zusatzlich bis
zum 31.12.2024 zur Verfugung. Da diese Mittel im Haushalt fir das Jahr 2024
aufgrund der Kurzfristigkeit keine Berlcksichtigung finden konnten, sind diese
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formal als Uber-/auBerplanmaBige Aufwendungen/Auszahlungen nachtraglich zu
beschlieBen.

Nachfolgende MaBnahmen zur Modernisierung der Arbeitsplatze/-ablaufe sowie
der Publikumsbereiche sind geplant:

1) Modernisierung der Arbeitsplatze/-ablaufe

Anschaffung einer Softwarelésung fir die Einrichtung von digitalen Blrgerbiros
Uber die Anschaffung einer Softwarelésung fiir die Einrichtung von digitalen
Blrgerblros soll gréBtenteils der erforderliche Kundenkontakt (auch) online
angeboten werden. Uber diese digitale Biiroumgebung entféllt eine persdnliche
Vorsprache, da von der Terminvereinbarung, Uber eine Vorsprache mittels
Videochat, der Identifikation, der Bearbeitung von Formularen und der
Unterschrift bis hin zur Bezahlung alle Prozessschritte in ein digitales
Fachverfahren integriert werden kdnnen. Idealerweise verflugt die
Softwarelésung uUber eine Schnittstelle zu der in der Verwaltung bereits
eingesetzten Software zur Terminvereinbarung bzw. der Aufrufanlage. Die
Vorteile bestehen fir die Kundinnen und Kunden im Wegfall der persdnlichen
Vorsprache und fir die Mitarbeitenden in der Méglichkeit, ortsunabhangig zu
arbeiten. Bislang ist mobile Arbeit fur Mitarbeitende im Publikumsverkehr nicht
oder nur eingeschrankt mdglich. Somit wird die Grundlage fir neue
Arbeitsplatzmodelle wie dem sogenannten ,desk sharing"™ geschaffen und die
Attraktivitat des Fachamtes flir neue Beschaftigte gesteigert. Im Rahmen eines
Testzeitraums bis Jahresende soll eine Softwarelésung fir eine Nutzung in der
Gesamtverwaltung geprift werden.

Etablierung eines Sicherheitskonzepts
Aufgrund der IT-Sicherheit wird hier auf die entsprechende Anlage in der
Sitzungsvorlagen-Nr.: 2024/0094 verwiesen.

Test und Anschaffung von Hochsicherheits-Laptops

Im Rahmen des Sicherheitskonzepts soll in einer Testphase der Einsatz von
Hochsicherheits-Laptops geprift werden. Am Markt gibt es derzeit zwei vom BSI
zertifizierte Produkte. Solche Hochsicherheits-Laptops kommen bereits bei
Behdérden des Bundes und der Lander zum Einsatz. Im Anschluss an die
Testphase sollen entsprechende Gerate flr Mitarbeitende beschafft werden.

Digitalisierung von Papierakten

Aktuell sind im A 33 - Auslanderamt rund 25.000 Akten in analoger Form im
aktiven Datenbestand. Hinzukommen die inaktiven Falle in den Archiven des
Fachamts, die aufgrund der Aufbewahrungsfrist von bis zu 10 Jahren den gréBten
Teil des Bestands darstellen. Jenseits der Aufbewahrungspflichten wird dieser
inaktive Datenbestand im laufenden Geschaft lediglich in Einzelfallen bendtigt.
Deshalb sollen in einer priorisierten Vorgehensweise zuerst die aktiven Akten
digitalisiert werden, um fortan mit dem Standard digitaler Akten eine
Grundvoraussetzung flr die geplante Umstrukturierung hin zu einem Front- und
Backoffice-Betrieb zu schaffen.

Optimierung der DMS-Systeme

Neben der Digitalisierung von Bestandsakten ist vorbereitend auf die geplante
Umstrukturierung hin zu einem Front-/Backoffice-Betrieb auch die Anpassung der
DMS-Systeme (Dokumentenmanagement-Systeme) notwendig. Zukinftig sollen
die Mitarbeitenden des Frontoffices die erforderlichen Dokumente
entgegennehmen und digitalisieren. Fir eine medienbruchfreie Bearbeitung ist
eine Erweiterung der eingesetzten Softwarelésung notwendig.
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Callcenter

Um das zunehmende Anrufenden-Aufkommen im Callcenter des A 33 -
Auslanderamt bewadltigen zu koénnen, sind technische und organisatorische
MaBnahmen notwendig. Mit Hilfe einer Beratungsdienstleistung soll eine Analyse
des Ist-Zustands durchgefiihrt und Ldésungen fir optimierte Prozesse im
Callcenter erarbeitet werden. Zur Vorbereitung hat ein verwaltungsinterner
Workshop stattgefunden.

Anschaffung diverser Soft- und Hardware

Mit der Beschaffung von Druckern, Hochleistungs-Scannern, mobilen Endgeraten
(zum Beispiel Tablets), Webcams und eines digitalen Whiteboards sollen
Arbeitsablaufe vereinfacht und eine medienbruchfreie Bearbeitung geférdert
werden. Die Kosten zur Anschaffung eines digitalen Whiteboards sind bereits im
Haushalt 2024 berlicksichtigt.

2) Modernisierung der Publikumsbereiche

Anschaffung von Self-Service-Terminals

Aufgrund neuer Regelungen des Passgesetzes, Personalausweisgesetzes und der
Aufenthaltsverordnung sollen in Inlandsbehérden nur noch digital erstellte und
medienbruchfrei Lichtbilder im Antragsprozess flr hoheitliche Dokumente
akzeptiert werden. Die Self-Service-Terminals bieten die Moglichkeit, alle
erforderlichen Daten innerhalb eines Arbeitsprozesses abzubilden. Hierzu gehort
die Erfassung der Unterschrift, der Fingerabdriicke und eines Lichtbildes, welches
sofort auf Biometrie-Konformitat geprift wird. Fir das A 33 - Ausldanderamt
sollen insgesamt sechs Terminals angeschafft werden, um an allen Standorten
Gerate einsetzen und Wartezeiten fur die Kundinnen und Kunden geringhalten zu
kdnnen. Die Anschaffung von drei Terminals ist bereits im Haushalt 2024
bericksichtigt, die Drittmittel ermdglichen die Anschaffung von insgesamt sechs
Terminals.

Einfiihrung eines Chat-Bot / Uberarbeitung der Informationsseiten

Auf den Informationsseiten des A 33 - Auslanderamt im Webauftritt der
Stadteregion Aachen soll zusatzlich ein mehrsprachiger Chat-Bot Fragen von
Kund_innen, die ansonsten per Mail oder Telefon im Callcenter eingehen wirden,
beantworten. AuBerdem ist geplant, dass fiur die Informationsseiten des
Auslanderamtes kurze Tutorial-Videos erstellt werden, um diverse Vorgange
einfach zu erklaren.

Ausbau der Kassensysteme

An den derzeit drei Standorten des A 33 - Auslanderamt (Hacklanderstrale,
RWTH und Aachen Arkaden) sollen in Zukunft stationare Zahlungsterminals zur
Verfugung gestellt werden, welche elektronische und damit bargeldlose
Zahlungsprozesse aller gangigen Formate und Anbieter ermdglichen. Vorteilhaft
wirkt sich dabei aus, dass die Zahlung unmittelbar im Fachverfahren abgebildet
wird und kein separater Zahlungsnachweis nach dem Gang zum
Kassenautomaten mehr ndétig ist. Zudem entfallen die Abrechnungen mit dem
Sicherheitsunternehmen und auch Bargeldtransporte gehdéren der Vergangenheit
an. Die Einsparungen flr die Bewirtschaftung des Bargeldbestandes wird aktuell
auf 10.000 € geschatzt. Die Projektkosten sind bereits im Haushalt 2024
bericksichtigt.

Anschaffung von PIK-Stationen

Zum 31.12.2024 werden die drei aktuell im Einsatz befindlichen PIK-Stationen
(Personalisierungsinfrastrukturkomponente) seitens der  Bundesdruckerei
geklindigt. Eine Neuanschaffung von drei neuen PIK-Stationen ist zeitnah
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erforderlich, da Auslanderbehdrden gemaB § 49 AufenthG verpflichtend sind, die
Identitat eines Auslanders durch erkennungsdienstliche MaBnahmen zu sichern
und zu verarbeiten. Die PIK-Stationen miuissen hierbei mit dazugehdrigen
Peripheriegeraten ausgestattet sein. Hierzu zahlt eine Kamera zur Aufnahme von
Lichtbildern, ein Passprifer sowie ein Fingerabdrucksensor zur Registrierung der
Fingerabdricke.

Dokumentenausgabebox

Durch die Anschaffung einer Dokumentenausgabebox, welche mit dem
eingesetzten Fachverfahren kombiniert genutzt werden kann, sollen die
Wartezeiten im Publikumsbereich deutlich reduziert werden. Burger_innen
kdnnen ihre Dokumente schnell und bequem ohne Termin abholen. Die
Anschaffung einer Dokumentenausgabebox ist bereits fliir das Haushaltsjahr 2025
fest vorgesehen, sollten andere flr das Haushaltsjahr 2024 geplante MaBnahmen
nicht zum Tragen kommen, kénnten die zur Verfligung stehenden Férdermittel
zur Finanzierung genutzt werden.

Ausbau der Aufrufanlage

Aufgrund der Umstrukturierung des A 33 ist der Ausbau der bestehenden
Aufrufanlage erforderlich. Im Zuge dessen ist beabsichtigt, flir das Frontoffice in
den Aachen Arkaden weitere Monitore und ein weiteres Anmeldeterminal
anzuschaffen. Der Ausbau der Aufrufanlage ist bereits flir das Haushaltsjahr
2025 fest vorgesehen, sollten andere flur das Haushaltsjahr 2024 geplante
MaBnahmen nicht zum Tragen kommen, kdénnten die zur Verfligung stehenden
Férdermittel zur Finanzierung genutzt werden.

Rechtslage

Nach § 83 Abs. 2 der GO NRW i. V. m. § 53 Abs. 1 KrO NRW ist bei erheblichen
UberplanmaBigen und auBerplanmaBigen Aufwendungen und Auszahlungen die
vorherige Zustimmung des Stadteregionstages einzuholen. Laut § 7 der
Haushaltssatzung 2024 der Stadteregion Aachen gelten UberplanmaBige
Aufwendungen als erheblich, wenn sie im Einzelfall den jeweiligen
Haushaltsansatz um 100.000 € Ubersteigen.

Personelle Auswirkungen

Die Umsetzung der DigitalisierungsmaBnahmen erfolgt mit dem vorhandenen
Personal des A 33 - Auslanderamt und des A 12 - Amt fur Digitalisierung und IT.
Bestandteil des MaBnahmenkataloges sind ebenfalls SchulungsmaBnahmen fir
die Mitarbeitende des Auslanderamtes im Hinblick auf die neu einzusetzenden
Hard-/Softwarelésungen.

Finanzielle/bilanzielle Auswirkungen

Zur Umsetzung der MaBnahmen stehen zusatzlich zu den geplanten
Haushaltsansatzen 2024 Drittmittel des Bundes i. H. v. 1.190.791,89 € zu
Verfligung. Dies fuhrt zu voraussichtlichen
Mehraufwendungen/Mehrauszahlungen auf den nachfolgenden Sachkonten:

1. 545821 IT-Fachanwendungen (Ifd. Kosten) Mehraufwendungen von
150.000,00 €. Im Haushaltsjahr 2024 stehen auf diesem Sachkonto
geplante Mittel in Hohe von 424.169,00 € zu Verfigung.

2. 545831 IT-Fachanwendungen (Projekte) Mehraufwendungen von
593.410,89 €. Im Haushaltsjahr 2024 stehen auf diesem Sachkonto
geplante Mittel in Hohe von 223.403,00 € zur Verfligung.
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3. 011008 Zugang DV-Software auBerplanmaBige Auszahlungen von
6.188,00 €.

4. 081115 Zugang BGA (zentrale Beschaffung A 12) auBerplanmaBige
Auszahlungen von 441.193,00 €.

Die 0. a. MaBnahmen fihren zu Vergaben, die bereits getatigt wurden oder noch
zu tatigen sind. Hierbei handelt es sich entweder um Geschafte der laufenden
Verwaltung, sofern die Vergabesumme je MaBnahme unter 100.000 € zuziglich
MwsSt. liegt, oder um Vergaben tUber 100.000 € zzgl. MwSt., flur die nach § 4 Abs.
1 Buchstabe a) der Hauptsatzung der StadteRegion Aachen der
Stadteregionsausschuss zustandig ist (s. Sitzungsvorlagen-Nr. 2024/0152).

Die Verwaltung unterrichtet den jeweils zustandigen Fachausschuss bzw.
Stadteregionsausschuss in dessen nachster Sitzung Uber alle
Vergabeentscheidungen "als Geschaft der laufenden Verwaltung" ab einem
Auftragswert von 50.000,00 € zuziglich MwSt. (s. Sitzungsvorlagen-Nr.
2024/0094).

In Vertretung:
gez.: Nolte

Anlage/n
Keine
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