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Sachlage

In der Sitzung des Verwaltungsausschusses im Juni dieses Jahres wurden die
Mitglieder des Verwaltungsausschusses daruber informiert, dass das Senioren-
und Betreuungszentrum der Stadteregion Aachen in Eschweiler an dem Projekt
GAP - Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege - teilnimmt. Die Mitglieder des
Verwaltungsausschusses baten daraufhin um ndhere Informationen zu diesem
Projekt. Es handelt sich dabei um ein Projekt der Pflegebevollmachtigten des
Bundes, als ein Beitrag zur konzertierten Aktion Pflege (KAP). Das Projekt soll
Pflegeeinrichtungen dabei unterstlitzen, die Arbeitsbedingungen fir ihre
Mitarbeitenden in der Pflege, insbesondere unter dem Aspekt der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf flachendeckend zu verbessern.

Schon vor der Corona Pandemie gab es einen Fachkraftemangel in der Pflege.
Durch die Corona Pandemie wurde dieser noch verstarkt und die teils schlechten
Arbeitsbedingungen in der ambulanten und stationdaren Langzeitpflege aufgrund
absoluter Personalknappheit wie durch ein Brennglas sichtbar. Die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen fiir Pflegekrafte muss daher prioritar sein, da sonst noch
mehr Uberlastete Pflegekrafte aus dem Beruf aussteigen werden.

Die Personalbindung und Gewinnung ist von einer hohen Arbeitszufriedenheit
abhangig. Aber trotz dieses Bewusstseins und des breiten Angebots an
Fachliteratur, Fortbildungen, Online Plattformen und Best Practice Beispielen
gelingt es vielen Unternehmen nicht, die Arbeitsbedingungen zu verandern. Ein
Grund liegt darin, dass die Pflegeeinrichtungen nicht die nétigen personellen und
zeitlichen Ressourcen bereitstellen kénnen, um Veranderungen vorzunehmen.
Meist hat man nicht die Zeit, sich im laufenden Betrieb mit bereits vorhandenen
Instrumenten auseinanderzusetzen und das Unternehmen im Alleingang zu
analysieren und umzustrukturieren. Diesen Einrichtungen bietet das Projekt eine
externe, maBgeschneiderte Organisationsbereitung durch Dritte, die finanziell
tragbar ist. Diese sich bietende Mdglichkeit hat das Senioren- und
Betreuungszentrum der Stadteregion Aachen in Eschweiler im Mai 2022
wahrgenommen und sich an dem Projekt beteiligt.

Das Projekt soll Klarheit Uber die eigenen Arbeitsbedingungen durch eine
einrichtungsindividuelle Bedarfsanalyse und nachweisbar  verbesserte
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Arbeitsbedingungen am Projektende liefern. Eine nachhaltige, interne
Problemlésungskompetenz soll aufgebaut werden und die Attraktivitat der Arbeit
fur bestehende und neue Mitarbeitende in der Pflege erhdht werden. Die
Projektteilnahme ist aufgrund der Kofinanzierung durch Bundesmittel Uber die
Pflegekassen einschlieBlich der Unterstitzung bei deren Beantragung sehr
kostengunstig.

Das Projekt GAP startete mit einer Bedarfsanalyse. In dieser Bedarfsanalyse
wurde der Status Quo hinsichtlich der Arbeitsbedingungen der Beschaftigten des
SBZ ermittelt und verbesserungsfahige Bereiche wurden identifiziert. Parallel
dazu wurde ein Selbstauskunftsbogen, in welchem die strukturellen
Rahmenbedingungen in der Einrichtung abgefragt wurden, von der Einrichtung
ausgeflllt. Geleitet wurde das Projekt durch externe Coaches, die eine
kontinuierliche Begleitung des Projekts vor Ort garantierten. Der Coach stellte die
Leitfaden des Projekts vor. Im Zuge des Projektes musste man sich flir einen der
Leitfaden entscheiden. Das Senioren- und Betreuungszentrum der Stadteregion
Aachen wahlt den Leitfaden 1 "Arbeitszeit und Dienstplangestaltung” mit den
Unterpunkten Arbeitszeitorganisation und Dienstplanerstellung.

Konkret wurde im Rahmen dieses Projektes die Arbeitszeit in der Pflege von der
6-Tage-Woche auf die 5,5 Tage-Woche umgestellt. Gleichzeitig wurde fir die
Ubergabezeiten  ein Rufdienst  eingerichtet, der eine verbindliche
Vertretungsregelung in Krankheitsfallen garantiert.

In der Vergangenheit kam es leider oft vor, dass sich Mitarbeitende in Pflege kurz
vor Dienstantritt krank meldeten. Dann oblag es der Bereichsleitung bzw. der
verantwortlichen Schichtleitung, kurzfristig flr Ersatz flur die nachste Schicht zu
sorgen. Daflir mussten die Mitarbeitenden in der Pflege spontan aus ihrer Freizeit
gerufen werden, um sich zum Dienst zu verpflichten. Dies flhrte haufig zu
groBem Unmut. Auch waren oft die gleichen Mitarbeitenden betroffen, die flr die
kranken Kollegen eingesprungen sind. Diese Situation war sowohl fir die
Mitarbeitenden, die den Dienstplan neu regeln mussten, als auch fir die
Mitarbeitenden, die kurzfristig einspringen mussten, sehr belastend. Nun wird fur
die Ubergabezeiten von Friihdienst zum Spéatdienst, vom Spétdienst zur
Nachtschicht und von der Nachtschicht zum Frihdienst, immer eine examinierte
und eine nicht examinierte Pflegekraft in einem Vertretungsplan aufgefihrt, auf
den man im spontanen Krankheitsfall dann zurilickgreifen kann. Flr die
Bereitschaft einzuspringen wird eine Rufbereitschaftspauschale gezahlt. So
wissen nun einzelne Mitarbeitende, dass sie ggf. zum Dienst herangezogen
werden kénnen und kénnen sich entsprechend darauf einstellen. Die Ubrigen
Mitarbeitenden kdnnen sich aber darauf verlassen, dass ihre Freizeit auch
tatsachlich respektiert wird.

Parallel dazu beabsichtigte man zundchst, die Dienste von der 6-Tage-Woche auf
die 5-Tage-Woche umzustellen. Vor dem Projektbeginn arbeiteten die
Pflegekrafte im SBZ Eschweiler 12 Tage am Stuck und hatten dann ein freies
Wochenende. Im Krankheitsfalle musste man aber ggfs. schon einmal in den
freien Wochenenden einspringen, so dass es zu lberlangen Arbeitsperioden kam.
So beabsichtigte man, von der 6-Tage-Woche auf die 5-Tage-Woche
umzusteigen, damit man nicht so lange Arbeitsphasen von 12 Tagen hatte. Fur
diese Umstellung von der 6-Tage-Woche auf die 5-Tage-Woche braucht man
aber ein bestimmtes Verhaltnis von Vollzeitkraften und Képfen. Da im Senioren-
und Betreuungszentrum der Stadteregion Aachen aber sehr viele Pflegekrafte in
Vollzeit beschaftigt sind, ist die Kopfzahl relativ gering. Die Umstellung auf die 5-
Tage-Woche gestaltet sich aufgrund dessen auBerst schwierig. Deswegen einigte
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man sich mit der Projektgruppe, bestehend aus den Bereichsleitungen, der
Pflegedienstleitung, der Mitarbeiterin flr Qualitdtsmanagement und der
Heimleitung sowie der Personalratsvorsitzenden darauf, zunachst auf die 5,5-
Tage-Woche umzusteigen. Dadurch wird jedem Mitarbeiter in der Pflege auf zwei
Wochen ein weiterer zusatzlicher freier Tag gegeben. Diese Umstellung wird seit
dem Sommer dieses Jahres praktiziert und lauft seitdem reibungslos.

Am Ende des Projektes wurde erneut eine Befragung der Mitarbeitenden in der
Pflege zu den Arbeitsbedingungen durchgefihrt. Der Vergleich von Erstbefragung
und Evaluation zeigt, dass sich die Zufriedenheit bei den Mitarbeitenden in der
Pflege erheblich verbessert hat. Die Befragungsergebnisse, Informationen Uber
die Projektorganisation und ein kleiner Besuchsbericht der Pflegebeauftragten
des Bundes in der Einrichtung sind als Anlagen beigeflgt.

Im Auftrag:
gez.: Miller

Anlage/n
1 - Projekt GAP_Infoveranstaltung (6ffentlich)

2 - Projekt GAP Befragung (6ffentlich)

3 - Projekt GAP Video des Einrichtungsbesuchs (6ffentlich)
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% Die Bevollmachtigte
der Bundesregierung — GAP

fur Pflege GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege zur
Vereinbarkeit von Pflege, Familie und Beruf (GAP)

Informationen zu den Aufgaben der
internen Projektleiter/-innen

Geschaftsstelle GAP



Agenda GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

BegriiBung Pflegebevollmachtigte
Ziele des Beratungsprojekts
Beratungsprozess einer Pflegeeinrichtung

Aufgaben der internen Projektleitung

Aufwand fur teilnehmende Einrichtungen
Nutzen fur teilnehmende Einrichtungen

)
)
)
)
5) Keine Aufgaben der internen Projektleitung
)
)
) Kontakt
)

Diskussion und Fragen




1) BegrufSung GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Pfl ege b evo I | m a C htigte Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

1

Der Traumberuf Pflege darf nicht zum Alptraum
werden. Uberlastung und Stress im Beruf nimmt
man schnell mit nach Hause und alle leiden -
auch die Versorgungsqualitat. Aber es geht auch
anders. Gute Arbeitsbedingungen erkennt man
unter anderem daran, dass Beruf und Familie
miteinander vereinbar sind. Deshalb missen wir
alles dafiir tun, um Uberall hervorragende

Arbeitsbedingungen in der Pflege zu schaffen.
Pflegekrafte brauchen bestmogliche
Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf —
damit sie ihre anspruchsvolle Arbeit engagiert

und gerne machen kénnen.

— Claudia Moll, MdB
Pflegebevollmachtigte der Bundesregierung



2) Ziele des Beratungsprojekts GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Sensibilisierung fir und
Umsetzung von
familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen )

g Nachhaltige
Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen im

Betrieb
\ W,
g Aufwertung der B
Arbeitsatmosphare, inkl.
Entlastung, fir die
Beschaftigten
\_ J

Langfristige Befahigung
zur Umsetzung von
familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen




3) Beratungsprozess
Pflegeeinrichtungen

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Dauer:

innerhalb |von 2 Monaten

1 Monat

1 Monat 6 - 12 Monate

Teilnahme- | | Informations-| | Bedarfs- Vorschlag Umsdetzung Abschluss-
s ergoe er .
erkldrung veranstaltung analyse Leitfaden Leitfiden sitzung
Coaching vor Ort
Inhalte:
[ -Unterzeichnung | [ -Informationen | [ o Ort \ [ -Bericht Be- \ ﬁmplementierung mim [ -Vorstellung \
Vereinbarung Uber Aufgaben Begehung darfsanalyse interner Projektleitung Ergebnisse
GGAP ;md Lfltfaden _Interviews mit -Auswahl —Projektforts'chritts— _Zweite
-Kennenlernen ur !n ern.e Fiihrungs- passender dokumentation auf der Mitarbeiter-
Coach / Projektleitungen Kriften Leitfaden GAP-Plattform befragung
Einrichtung aus versch. _ Festleaun Feedbackh
-Erhalt Link Einrichtungen -Ergebnisse aus gung eedbackbogen
Selbstauskunft der Mitarbei- Umfang des -Abschluss-
und erste terbefragung Projekts und bericht (Lessons
. . Einreichung I d)
Mitarbeiter- -Auswertung . ) earne
bef Selbstauskunft | | Fordermittel-
NN AN ") \antrag AN J \ )




3.1) Vorbereitung | GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Unterzeichnung Vereinbarung mit der Geschaftsstelle GAP (GGAP)
— Grundlage fur die verbindliche Teilnahme an GAP

— umfasst Leistungen der GGAP (z. B. Durchfiihrung der
Mitarbeiterbefragung; Bereitstellung Leitfaden; Projektbegleitung)

— Wichtig: Mit dem Coach wird ein separater Vertrag geschlossen

Festlegung interne Projektleitung

Zwei Informationsveranstaltungen fur die interne Projektleitung

= Kennenlernen Coach

— Wichtig: GGAP benennt einen Coach fir lhre Einrichtung (basierend auf
der regionalen Nahe von Coach und Einrichtung)




3.1) Vorbereitung Il GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Ubersendung Link zur digitalen Mitarbeiterbefragung von GGAP
— es sollen alle Mitarbeitenden befragt werden

— Wenn erforderlich: Absprache mit Betriebsraten und Mitarbeiter-

vertretungen fur die Durchfihrung der Mitarbeiterbefragung und
Umsetzung von Leitfaden

— Technischer Hinweis: Wenn mehrere Mitarbeitende die Befragung tiber
denselben Rechner 6ffnen, sollte diese jeweils tUber ein Inkognito-
Fenster geoffnet werden

Google

O]

= Ubersendung Link zum Selbstauskunftsbogen von GGAP



3.2) Bedarfsanalyse GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Bestandteile der Bedarfsanalyse:

— \Vervollstandigung der Selbstauskunft
— Vor-Ort-Begehung des Coach (Einrichtungsbegehung)
— Durchfihrung von Interviews mit Fihrungskraften durch den Coach

— Ergebnisse aus der Mitarbeiterbefragung

= Auswertung der Ergebnisse und Vorschlag zur Umsetzung von Leitfaden
durch den Coach

— Wichtig: Abhangig von finanziellen oder zeitlichen Beschrankungen kann die
interne Projektleitung den Umfang des Projekts mitbestimmen

* Kleines Projekt: Umsetzung von ca. 2 Leitfaden, Gesamtdauer: ca. 8 Monate
* Mittleres Projekt: Umsetzung von ca. 3 Leitfaden, Gesamtdauer: ca. 12 Monate

* Grof3es Projekt: Umsetzung von ca. 4 Leitfaden, Gesamtdauer: ca. 16 Monate



3.3) Fordermittelantrag GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Fordermittelantrag

— Nach Abschluss der Bedarfsanalyse Festlegung des konkreten
Beratungsumfangs

* Wichtig: Fur die Bedarfsanalyse wendet der Coach 2,5 Personentage auf

— GGAP erhélt eine automatische Information durch den Coach und
bereitet den Fordermittelantrag vor

— Fordermittelantrag wird durch die Einrichtung bei der zustandigen
Pflegekasse eingereicht

* Optional: Vollmacht fir die GGAP kann eingereicht werden, sodass GGAP
bei Riickfragen mit Einrichtung direkt Kontakt aufnehmen kann

— Einrichtung informiert GGAP und Coach lber Riickmeldung der
Pflegekasse



3.4) Umsetzung Leitfaden | GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

R | O Bevlimichige derbundesegrung
fir Pflege

= Abhangig von der gewahlten
Projektgrof3e werden Inhalt
einrichtungsindividuell passende
Leitfaden umgesetzt — :

‘Was es Thnen bringt: Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf [
ili it Unter

= Allgemein:

Weitere Leitfiden fiir diesen Themenbereich

— Umfassen Hintergrundinformationen —

Links / zusitzliche Informationen

und konkrete MalRhahmen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen 4o J—

4
6
6
Weitere Leitfaden fiir diesen Themenbereich 6
6
7
8

— Jeder Leitfaden wurde einem
Schwerpunktbereich zugeordnet

Worum es bei diesem
Instrument geht

@ Was es Thnen bringt: generell

— Jeder Leitfaden enthalt den Aspekt s o

ot

,Vereinbarkeit von Pflege, Familie und L S R

Was
Da Form der - @ Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf/
. Familienfreundliche Unternehmenskultur

Pllegefeh

o sufgrund - i Wissen ki it vermisden
e r u warden. 3o dass Forr- und Weiterbildungen mit Blick auf die psychische
sekundar p be

handlungs-fihig zu bleiben.

Dieser Leitfaden enthilt zwei Schwerpunkre:

— Jeder Leitfaden enthalt einen Aspekt zur = e

mit verstirktem Leistungsdruck und

. . . .
Der thematisch sumindest indirek! hierzu gehorende Schwerpunkt
Kartiereplanung ist integriert in den Leitfaden ,Mitarbeitergesprach™




3.4) Umsetzung Leitfaden Il GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Worum es bei diesem Instrument geht

— Was es lhnen bringt = allgemein

— Was es lhnen bringt = Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf /
Familienfreundliche Unternehmenskultur

= Von der Idee zur konkreten Umsetzung

— Was vorab zu tun ist (PLAN)

— Umsetzung (DO)

— Wie geht es weiter - Evaluation (CHECK und ACT)
— Modul Digitalisierung

= Was Sie zudem wissen sollten

— Weitere Leitfaden fir diesen Themenbereich
— Musterdokumente / Best-Practice-Beispiele
— Rechtsgrundlagen

— Links / zuséatzliche Informationen



3.4) Umsetzung Leitfaden Il GAP

I: Arbeitszeit- u.
Dienstplan-
gestaltung

Arbeitszeit-
organisation

Dienstplanerstellung

Urlaubsplanung

Uberstunden-
controlling

Pausen

Il: Kommunikation
mit Beschaftigten

Verbesserung der
Information und
Kommunikation

Besprechungen im
Arbeitsalltag
optimieren

Fallbesprechungen /
Qualitatszirkel

Ubergabe

Fehlermanagement /
Fehlerkultur

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Ill: Personal- IV: Kommunikation

entwicklung, mit Kunden

Qualifizierung,

Fiihrung

Personalgewinnung Beschwerde-
management

Personalentwicklung Kommunikation

schwierige Pflege- und
Betreuungssituationen

Mitarbeitergesprach Information
(versch. Lebensphasen) Angehorige /
Pflegebeddrftige

Einarbeitung (nach
Elternzeit)

Fort- und Weiterbildung

Qualifikationsmix

Aufbau betriebliche
Gesundheitsforderung*

* Nicht forderfahiger Leitfaden (Zusatzmaterial)




3.5) Abschluss des GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

B era t un gs p rOj e kte S Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Ubersendung Link zur zweiten digitalen Mitarbeiterbefragung
— es sollen alle Mitarbeitenden befragt werden

— Messbarer Effekt der umgesetzten MalBnahmen anhand der Ergebnisse der

zweiten Mitarbeiterbefragung
= Evaluation der Projektteilnahme
— Erfolg der Projektteilnahme
— Langfristige Befahigung zum Umgang mit den Leitfaden

— Nachhaltige Wirksamkeit der umgesetzten Mallnahmen in der

Pflegeeinrichtung



4) Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g I Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

e Ansprechpartner fir GGAP und Coach \
e |[nterne Kommunikation

Generelle e Bei Bedarf: interne Dokumentation
Aufgaben der e Kontaktaufnah it GGAP bei
iternen ontaktaufnahme mi el

Schwierigkeiten oder Unzufriedenheit

Projektleitung

o J /




4) Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g I I Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

a )
e Teilnahme an \

Informationsveranstaltungen der GGAP

e Ggfs. Absprache mit Betriebsrat /
Mitarbeitervertretung

e Weiterleitung der Mitarbeiterbefragung
an alle Mitarbeitenden in der
Einrichtung und Erinnerung an
Teilnahme

e Selbstauskunftsbogen ausfillen
e Vertragsabschluss mit dem Coach /

Vorbereitung

- %




4) Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g I I I Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

/ \ e \Vorbereitung der Vor-Ort-Termine des \

Coachs
e Planung und Terminierung
e Raum und Schreibmaterial zur Verfligung

Bedarfsanalyse / stellen (z.B. Blocke, Flipchart, Metaplan)
Fordermittel- e Zeitslots bei Flihrungskraften fir strukturierte
antrag Interviews festlegen

e Einreichung vorbereiteter
Fordermittelantrag

e Riickmeldung der Pflegekasse an Coach
\ / und GGAP weiterleiten




4) Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g IV Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

e Vorbereitung der Vor-Ort-Termine des \

Coachs

¢ |nhaltlichen Fortschritt kontrollieren

* Internes Controlling der Arbeitspakete /
Termintreue
e Interne Stérungen und Einflussfaktoren auf
das Projekt mit Coach besprechen
(Frihwarnsystem)
e Steuerung und Koordinierung der

Umsetzung der Leitfaden

Umsetzung der
Leitfaden

e Zeitmanagement fiir Arbeitspakete und

- % /




4) Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g V Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

o Weiterleitung der Mitarbeiterbefragung an\

alle Mitarbeitenden in der Einrichtung und
Erinnerung an Teilnahme

e Abschlusssitzung mit Coach
e Feedbackbefragung der GGAP ausfillen

e Rechnungen und Zahlungsbelege bei der
Pflegekasse einreichen

e Optional: Zitate / Bilder aus der
Projektteilnahme an die GGAP libersenden
(z.B. zur Veroffentlichung auf der Webseite)

Abschluss des
Projekts




5) Keine Aufgaben der GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

i nte rnen P roj e kt | e it un g Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= Alle Arbeitspakete selbst erledigen (da Teamarbeit mit Coach)

= Strukturierung und Prozess-Steuerung (Aufgabe des Coaches)

= Dokumentation auf der GAP-Plattform (Aufgabe des Coaches)




6) Aufwand fur teilnehmende GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

E i n ri C ht u n ge n Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

= |Interner personeller Aufwand
— Benennung und Bereitstellung eines/einer internen Projektleitung sowie
beteiligte Mitarbeiter/-innen

* Unterstlitzung des Coaches bei der Bedarfsanalyse

* Implementierung der Leitfaden Uber die Projektlaufzeit von 6 bis 12 Monaten
— Geschatzter Aufwand interne Projektleitung: ca. 2 Tage pro Beratungstag

= Finanzieller Aufwand

— Ko-Finanzierung der Eigenkosten

* Hohe der Eigenkosten hangen von dem Beratungsumfang des Coaches ab



7) Nutzen fur teilnehmende GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

E i n ri C ht u n ge n Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf




GAP

GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Diskussion und Fragen




% Die Bevollmachtigte

der Bundesregierung —— GAP
fur Pflege GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER PFLEGE

Vereinbarkeit von Pflege - Familie - Beruf

Vielen Dank!

Kontaktmoglichkeiten:
Geschaftsstelle GAP

Internetadresse: www.gap-pflege.de
E-Mail: info@gap-pflege.de
Telefon: +49 40 2540 7877 (Mo. bis Fr.: 9.00 Uhr - 16.00 Uhr)

23



Auswertung der Befragung "Senioren- und Betreuungszentrum der
Stadte Region Aachen", Prozess-Schritt "Senioren- und
Betreuungszentrum der Stadte Region Aachen MAZ TO"

Die Auswertung berucksichtigt 103 abgeschlossene Fragebodgen im Prozessschritt 1
Die Auswertung berucksichtigt 66 abgeschlossene Fragebégen im Prozessschritt 2

Bewertung  Anderung A

1 Vorweg:

1.1

1.2

1.3

1.4

Wert

Frageposition Prozessschritt 1

Welcher Berufsgruppe
gehoren Sie an?

Haben Sie als Mitglied
der Berufsgruppe
Verwaltung direkten
Kontakt zu
Pflegebedirftigen?

Haben Sie als Mitglied
der Berufsgruppe
Hauswirtschaft direkten
Kontakt zu
Pflegebedurftigen?

Haben Sie als Mitglied
der Berufsgruppe
"Andere" direkten
Kontakt zu
Pflegebedurftigen?

2 Wir starten mit ein paar Fragen zur Arbeitsorganisation

2.1 - 6,44

2.2 - 7,59

Wie gut entspricht lhre
Arbeitszeit lhren
Bedirfnissen bezuglich
auBerberuflicher
Aktivitdten (z.B.
Privatleben, Familie,
Hobbys)?

50,00

Werden aus lhrer Sicht
bei der Aufteilung der
Arbeit die persénlichen
Starken und
individuellen
Bedirfnisse der
Mitarbeiter/-innen
beriicksichtigt?

52,96

Wert
Prozessschritt 2

56,44

60,55



Wert
Bewertung Anderung A Frageposition Prozessschritt 1

2.3 Vol 10,52 Haben Sie schon einmal 32,22
beobachtet, dass
Mitarbeiter/-innen
Tatigkeiten ilbernehmen
miissen, die auBerhalb
Ihres Kompetenzbereichs
liegen?

2.4 ~a -5,03 Gibt es in lhrer 70,31
Einrichtung eine
Ubersicht zu den
Qualifikationen und
Kompetenzen der
einzelnen Mitarbeiter/-
innen?

2.1 Arbeitszeit- und Dienstplangestaltung
Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation und Regelung von ...

2.5.1 - 4,08 ... Bereitschaftszeiten / 39,29
Rufbereitschaftszeiten?

2.5.2 - 5,58 ... Urlaubszeiten? 61,08
253 -~ 9,52 ... Pausenzeiten? 51,25
2.5.4 Dol 14,63 ... Vertretungszeiten (z.B. 25,53

fiir den Fall von akuten
Personalausfallen)?

2.5.5 e 8,51 ... Uberstunden? 40,22

2.5.6 Pl 11,03 ... ungeplanten Diensten 30,94
(Ruckruf aus dem Frei)?

2.5.7 - 414 Sind Sie zufrieden mit 54,95
lhrer Arbeitszeit (Anzahl
Wochenstunden, Schicht-
und Wochenendarbeit,
Bereitschaftsdienst
usw.)?

2.2 Dienstplan
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu lhrem Dienstplan zu? Der Dienstplan...

2.6.1 - 2,64 ... wird rechtzeitig 75,53
veréffentlicht.

2.6.2 -~ 9,59 ... berticksichtigt 70,97
individuelle Wiinsche.

Wert
Prozessschritt 2

42,74

65,28

43,37

66,67

60,77

40,15

48,73

41,96

59,09

78,17

80,56



Bewertung

2.6.3 ol
2.6.4 vl
2.6.5 -
2.6.6 —>
2.3 Struktur

271 ol
2.7.2 vl

Anderung A

8,66

17,17

1,94

3,28

5,57

12,89

2.4 Mehrarbeit/Uberstunden

2.8.1

2.8.2

N

Y

-16,87

-27,51

Wert
Frageposition Prozessschritt 1

... bildet meine 56,79
Uberstunden/Mehrarbeit
ab.

... bildet eine faire 50,29
Verteilung der Dienste
ab.

... beruicksichtigt die 61,18
Qualifikation der
Mitarbeiter/-innen.

... zeigt den Umfang der 75,00
Wochen- oder
Monatsarbeitszeit.

Sind die 56,32
Dienstschichtiibergaben
gut organisiert?

Erfolgt die Einarbeitung 40,63
von neuen Mitarbeiter/-

innen strukturiert und

planvoll?

Fiihlen Sie sich wahrend 68,38
der Arbeitszeit
uberlastet?

Wie haufig fallen 69,85
Uberstunden an?

3 Es folgen Fragen zur Personalentwicklung

3.1

3.2

A

18,10

-1,79

Ganz allgemein: Bietet 36,21
Ihr Arbeitgeber

Hilfestellungen bei der

Vereinbarkeit von

Familie und Beruf?

Genlgt lhnen das 35,71
Angebot zur

Gesundheitsféorderung

(z.B. Pravention,

Sportmaoglichkeiten,

Gesundheitskurse usw.)

durch lhren Arbeitgeber?

Wert
Prozessschritt 2

65,45

67,46

63,11

78,28

61,89

53,52

51,52

42,34

54,31

33,93



Bewertung  Anderung A
3.3 —> 2,07
34 - 1,67
35 Vel 11,15

Frageposition

Wird aus lhrer Sicht die
Fort- und Weiterbildung
der Mitarbeiter/-innen
gefordert?

Entspricht das Angebot
zur Fort- und
Weiterbildung lhrem
persénlichen Bedarf?

Wie héufig gibt es in
Ilhrem Arbeitsbereich
Probleme bei der
Personalsuche /
Nachbesetzung freier
Stellen?

3.1 Vereinbarkeit Pflege, Familie und Beruf

3.6.1

3.6.2 Vol 18,73
3.6.3 - 9,55
3.6.4

Haben Sie Kinder im
betreuungspflichtigen
Alter?

Werden Mitarbeiter/-
innen wahrend und nach
der Elternzeit von der
Einrichtung begleitet und
regelmagig informiert?

Genugt lhnen die
Unterstitzung zur
Kinderbetreuung (auch
Uber externe Anbieter,
Netzwerke, Gutscheine
oder anderer monetarer
Unterstiitzung) wiahrend
der Arbeitszeit, durch
lhren Arbeitgeber?

Haben Sie
pflegebediirftige
Angehdrige oder
Freunde, die Sie selbst
betreuen?

Wert
Prozessschritt 1

65,72

58,51

16,48

29,00

20,45

Wert
Prozessschritt 2

67,80

60,19

27,63

47,73

30,00



3.6.5

Bewertung

—

4 Kommunikation

Anderung A

3,69

Frageposition

Genugt lhnen die
Unterstlitzung zur
Betreuung von
pflegebediirftigen
Angehérigen (auch tiber
externe Anbieter,
Netzwerke, Gutscheinen
oder anderer monetarer
Unterstitzung) wiahrend
der Arbeitszeit, durch
lhren Arbeitgeber?

4.1 Kommunikation mit Pflegebediirftigen und Angehérigen
Hier geht es um Kommunikation mit Kunden und Angehdérigen:

4.1.1

4.1.5

—

2,41

15,63

8,43

10,75

10,02

Den Umgang mit
Angehorigen empfinde
ich oftmals als
belastend.

Zum Fuhren von
Gesprachen mit
Angehdérigen - auch zu
Beschwerden - bin ich
geschult worden.

Es gibt haufig schwierige
oder belastende
Situationen mit
einzelnen
Pflegebedirftigen.

Schwierige (Pflege-)
Situationen werden im
Team regelmaRig
thematisiert und
besprochen.

Pflegebedurftigen mit
schwierigen
Pflegevorrausetzungen
(z.B. demenzerkrankte
Pflegebedirftige) werden
in unserer Einrichtung
gut versorgt.

Wert
Prozessschritt 1

28,13

64,41

29,01

37,65

63,27

55,84

Wert
Prozessschritt 2

31,82

66,82

44,64

46,08

74,02

65,87



Bewertung

4.1.6 -

5 Kommunikation

5.1 Interne Kommunikation Il

Anderung A

4,68

Wert
Frageposition Prozessschritt 1
Fur die Versorgung von 57,32
Pflegebedurftigen mit
schwierigen
Pflegevorrausetzungen
(z.B. demenzerkrante
Pflegebedirftige) bin ich
ausreichend geschult /
fortgebildet worden.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

5.1.1 Vol
5.1.2 Yl
5.1.3 Vol
5.1.4 Pl
5.1.5 Vol

5.2 Interne Kommunikation Il

5.2.1 -~

522 -~

14,85

21,67

12,16

22,10

27,11

8,02

6,88

... Es finden regelmaRige 50,54
Teambesprechungen

statt.

... Es finden regelmaRige
Mitarbeitergespréache
statt.

35,99

.. Die 38,25
Mitarbeitergespréache
finden strukturiert statt.

.In 26,18
Mitarbeitergespriachen

wird die individuelle

Lebenssituation

regelméBig thematisiert.

... Es gibt individuelle
Karriereplane, welche
die verschiedenen
Lebensphasen und deren
individuelle
Anforderungen der
Mitarbeiter/-innen
berucksichtigen.

21,32

Fuhlen Sie sich Gber
aktuelle Ereignisse in
lhrer Einrichtung gut
informiert?

45,39

Fiihlen Sie sich Gber 45,39
aktuelle Ereignisse in

lhrer Einrichtung

ausreichend schnell

informiert?

Wert
Prozessschritt 2

62,00

65,38

57,66

50,42

48,28

48,44

53,41

52,27



Wert
Bewertung Anderung A Frageposition Prozessschritt 1

5.3 Interne Kommunikation IV

5.3.1 Vol 13,92  Wiirden Sie sagen, dass 41,94
bei Ilhnen eine positive,
wertschatzende
Kommunikation
vorherrscht?

5.3.2 Vol 17,32 Wird in lhrer Einrichtung 44,01
offen und konstruktiv
tiber Fehler oder
kritische Situationen im
Team gesprochen?

5.33 Vol 13,42 Sind Sie zufrieden damit, 28,68
wie man in lhrer
Einrichtung mit
Beschwerden von
Mitarbeiter/-innen
umgeht?

6 Fiihrungskultur
Ganz allgemein: Wie wiirden Sie die Fihrungskultur in lhrer Einrichtung beschreiben?

6.1 Val 18,15 Die Fiihrung ist fachlich 58,06
kompetent.

6.2 Val 18,11 Die Fiihrung steht fiir 49,39
eine offene

Informationspolitik.

6.3 Vol 21,60 Die Fiihrung steht fiir 43,93
Vertrauen, das ich in sie
habe.

6.4 Val 23,71 Die Fiihrung unterstiitzt 42,96

mich bei meiner Arbeit.

6.5 N 20,16  Die Fihrung hat ein 46,91
offenes Ohr fiir Probleme
und sucht Lésungen.

6.6 vl 16,27  Die Fithrung lasst mich 52,67
aus Fehlern, die mir
passieren, lernen.

6.7 Vol 23,58 Die Fiihrung ist kritik - 37,08
und konfliktfahig.

6.8 Val 16,95  Die Fiihrung lasst es zu, 48,92
dass Konflikte im Team
offen thematisiert
werden kéonnen.

Wert
Prozessschritt 2

55,86

61,33

42,11

76,21

67,50

65,53

66,67

67,06

68,94

60,66

65,87



Bewertung  Anderung A

7 Abschlussfragen

7.1 vl 16,12
7.2 - 6,14
7.3 Wl 18,27
7.4 - 0,51
7.5 > 6,79
7.6 Wl 18,45
7.7 - 6,57

8 Soziodemografische Angaben
8.1

8.2

8.3

Frageposition

Haben Sie das Gefiihl,
dass Ihr Haus in der
Anwendung von
digitalen Moglichkeiten
auf dem neuesten Stand
ist?

Sind Sie in die Nutzung
und Handhabung der
einzelnen digitalen
Léosungen eingewiesen
worden?

Erlaubt Ihnen lhr
Arbeitsumfeld, qualitativ
hochwertige Pflege zu
erbringen?

Welchen Ruf hat lhrer
Meinung nach lhre
Einrichtung in der
Offentlichkeit?

Wiirden Sie sagen, dass
Ihre Einrichtung ein
familienfreundlicher
Arbeitgeber ist?

Wiirden Sie die
Einrichtung lhren
Freunden und
Bekannten als
Arbeitgeber empfehlen?

Wiirden Sie die
Einrichtung lhren
Freunden und
Bekannten als
Pflegebedurftiger
empfehlen?

Alter in Jahren:

Wieviel Prozent arbeiten
Sie?

Dienstjahre im Betrieb?

Wert
Prozessschritt 1

32,19

44,66

44,49

72,83

46,28

46,39

65,31

Wert
Prozessschritt 2

48,31

50,81

62,76

73,33

53,07

64,84

71,88



8.4

9 Ende

9.1

9.1 Leifdden
Einschédtzung zu den Leitfaden

Bewertung

Anderung A

Frageposition

Haben Sie eine
Fiihrungsfunktion?

Haben Sie zu unseren
Fragen oder lhren
Bewertungen noch
Anmerkungen, die Sie
uns mitteilen mochten?

9.1.1 Arbeitszeit- und Dienstplangestaltung

9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.1.3

9.2.14

9.1.2 Kommunikation mit Beschaftigten

9.2.2.1

9.2.2.2

9.2.2.3

9.224

9.2.25

—

.
—

-

ol

4,10

5,58

-2,46

9,52

11,20

14,03

5,57

10,75

-1,77

Arbeitszeit- und
Dienstplangestaltung

Urlaubsplanung
Uberstundencontrolling

Pausen

Verbesserung der
Information und
Kommunikation

Fehlermanagement/
Fehlerkultur

Ubergabe

Fallbesprechungen/
Qualitatszirkel

Besprechungen im
Arbeitsalltag optimieren

9.1.3 Personalentwicklung, Qualifizierung, Fihrung

9.2.3.1

9.23.2

9.233

9.234

A

e

14,25

9,92

4,32

0,22

Personalgewinnung
Personalentwicklung
Fort- und Weiterbildung

Qualifikationsmix

Wert
Prozessschritt 1

56,11

61,08

55,08

51,25

46,00

53,40

56,32

63,27

59,72

43,06

54,25

55,94

56,76

Wert
Prozessschritt 2

60,21

66,67

52,62

60,77

57,20

67,42

61,89

74,02

57,95

57,31

64,17

60,26

56,98



Bewertung  Anderung A

9.2.3.5 Vol 13,87
9.2.3.6 Vol 14,11
9.2.3.7 — -1,79

9.1.4 Kommunikation mit Kunden

9.2.4.1 Vol 16,90
9.2.4.2 P 8,72
9.2.4.3 - 7,33

Frageposition

Einarbeitung (nach
Elternzeit)

Mitarbeitergespréach
(versch. Lebensphasen)

Aufbau betrieblicher
Gesundheitsforderung

Beschwerdemanagement

Kommunikation
schwierige Pflege- und
Betreuungssituationen

Information Angehorige/
Pflegebedirftige

9.1.5 Familienfreundliche Unternehmenskultur

9.2.5.1 Vol 18,21
9.2.5.2 Vol 10,02
9.2.5.3 Vol 17,41
9.2.54 Vol 13,87

Legende Bewertungsschema:
A ~ —
<=-10 >-10, <-5 >=.5, <=5

Betrieblich unterstiitzte
Kinderbetreuung

Mobiles Arbeiten
Unterstitzung der
Pflegeverantwortung
(Angehérige)
Elternzeitmanagement

el
>5,<10 >=10

Wert

Prozessschritt 1

39,84

44,62

35,71

36,39

54,82

48,06

35,67

39,78

35,39

39,84

Wert

Prozessschritt 2

53,71

58,74

33,93

53,28

63,54

55,39

53,88

49,80

52,80

53,71



Video des Besuchs in der Einrichtung von Frau MdB Claudia Moll am 24.10.2023

Zum GAP Projekt - Zertifikatsiibergabe -

https://portal.securedrive.biz/public-link/browse/VnoViVBFM7
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